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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaBimMtaoasavEereskedel mi és Szolgéaltato |

A szolgahtad8d0oDert mesguel28K6zt ar sasa

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

CiBTM 2003 Kft. 4130 Derecske Koztarsaséag u.
Tel ef o0b/S4®-T10, 06/30/6190-752; 06/20/266-8827; 06/70/275-2424, 06/40/200-921

Tel ef ab6/54420a40:

E-ma i | uggfélsmolgalat@btm2003.hu

Nyitva t dét &-ghtéditdeekjad.00—-8.. 00

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi ido)

Aszol galtat éd hi bab etjazellsz melléKlgt tertalmakza e | ér het 6 ségei

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.btm2003.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A feligyeleti szervek?2 snanglgkietitagdlmazzaect , el ér het 6s

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

ASzol galt adtd az ASYZfFé | szol gal at an és internete
A Szolagal A &®&rt 6s adat hordozdén vagy el ektroni k
az el 6fi zetod kér ésérjeelnffoind eattrGeitn tdseAl akmeamd@ads a e . b o ¢

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

BTM2003kftBTM_Kabel tel evi zi 6s_ASZF
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2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szerzodés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

211.Az el 6fizet6i szerz6dés megkot ésére vonat ko
2111. A Szolgéaltabénj mbgpelAGIZF szol gal tiappnAsa cs
| étesiteéeseéet kovet 6en i1l etve a Szolgaltatdé v
hozz4af ér ési pont megléetének igazolasat kovetoéd
vehet 6 i gényilbe,n anejggled | ASEKF vétell el

2112 A] anl &t § &tr &lsi

21121. Azaj anl éet é6fteket di hozz4af ér ési pont | étes
megkot ésére iranyul 6 aj adnl atot) az al abbiak s
-sz6bban vagy irasban a Sz al g&jdlagééltuagwfer‘nesgzm

képvisel 6j énél |,

-szO0ban a Szolgaltato telefonos uUgyfélszolgal a
2.1.1.2.2. Amennyibenazaj anlaz telt@fli zet 6i szerz6dés megkot
Ggayz aj ael paatréasemel | 6zhet 6.

21123.Aza) anl astzteéntpoInt | abadgly I1Agéamylladt t evd (taavabbi a
a természetes vagy jogi személ vy, il letve jogi
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a sz

77

21124, Az aj anl aatktkéotrel mi né6s Ul t Ijesk('jrl'jnek, h a
szerz6déskotéshez sziukséges ésAj24 Rl dtategprnoinre ks z
adat ok szerinti szol g4l tatasitgémydg &saolei rvatniat k
azAj Aanl aaggvézerzodéskotésre feljogositott kép
Gt on tett aj anl at eset én az ezen személ yek"

i gazol dséaval

21125 AzAj anl attiedétf§i hozzaf ér ési pont ki épités
mel yet jogszer ien hasznal €s mel yben az el 6
(kil 6ndsen ellenérzés, karbantartas, -mnbael ha
ak6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatéo a hi 4nyosan vagy egyéb

i génybejel ent-éasnaklai sgéd miatl ¢ saéd rbasazla miedfdjebbtls 6 z | é s €
napon—HDaetIaJnldoévnelgjlegatélsha 0 modon (iréasban,

Gt j dan, vagy kZemélkyeddbikj dphatmrzevdt

2.1.1.2.7. Az [
Szol galtat
adat a Szo

énybejelentés i dadpedntejsgkéormyib egze | iea 6 |
hAoSzo | ngeagl étraktedz ijkogosult val amely adat
gal

g
0
I tato el 6ttt mar i smert, vagy a S.

BTM2003kftBTM_Kabel tel evi zi 6s_ASZF
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21128.AzA)j anl hRbteVvés biztositani, hogy szukség e
pont |®Relepkémtsi megj el o6lt ingatlanra a Szol géal i
éerdekeében szuUkséges el 6zetes fel mér ések el v

bel éphessen.

21129.A Szolgéaltatoé az el 6fizenbkozgpokgdfiaeésdi
megkot ésér e i ranyull gédndyerdlj gslktbatid hajzanv alt o be
jelenl évélhj aok@trtrevalt r anyul 6 aj adnl at ar 64 val 6
amennyi ben sziukséges e@yiad esjzlelred drédsm dleéedrkidlt @ssar
|l egfeljebb 15 napon bel Ol el végzi az ajanl at

ezen hataridoén bel 0l a szerz6déses ajanl at be
az ajé@nl atteév, hogy

ayaz aj anl atot el fogadj a, €s az aj anl at el foga
szerz~6dést atadj a, megkul di , vagy téavoll evék
irdsba foglalt szervagygdést hozzaférhetbveée tesz]
bya szolgédltatas nyuoujtasaadl.mpditbazfadkg | dletheit @& @agn tr
tudja biztositani, de az aj anl atot el fogadj a,
megkezdésér e vall al't ktiteslbbbet tisk@ponel jaesi(té&
pontossaggal ), amely nem haladhatja meg az aj .

c)az aj danl atot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyi ben 2d.123zppdmgtal ¢ a¢ i mt i fel mér ést
nyi lav a rats a al apj an megall apitja, hogy az el
i génybejel ent é45niachejné tbde | Mjeazndibadltdy evad k é r t k é s
legfelijebb 3 h 6 nlaeloin! i idépontban képes, azgteszi g énybe
nor mal csatl ako2ds porfte)l t éset éh akadsed dfizet bi
vonatkozdé al airt ajanl at at, i1l etve nem nor méa
nyilatkozi k a hozzaf érédicipontal aptuée di tvéd l ad pes
annak fizetési felteételeirol

211211. AzAj 4nl at tSewd gal taad ajj &amll att akéazhelbveétel é
napon bel Ol a Sz ojoggsaltitraatsdhaonz avbid .80 skzgmor Greeinti

dépont el fogamadaemr lo,r mal | etsvad | ak o zvalamint f el t é
| fogadd nyil atkozata eseat émeluégpyéasni eazdgiefliaitd 6 tial
ijkal kul aci 6 szerintAij dovs@ze@etanimnag ot zeaterm .f oH
rra az el déirt hataridén bel Ul nem nyilatkozi
211212. A Szolgaltatoé jogosult az i géAnyand jaelteenvtd
a bel épésnemdoirjmaatl, cvsaagtyl akozasesgydéaedil téit pkakkuels & d
Osszegmt fi zet me g, vagy ha a részére |l evélb
| ev él bendetegfaljebbdlbriagosh at ar i d 6 n bel Uhylakkoavame el f o ¢
kal di Vi ssza.

2113Szerz6déskot ési el j ar as
21131 A 2.1.1.2. pont -slzfeogadasiaja@alnjlatdastalapijedr
az al abbi idépontban jon | étre:

BTM2003kftBTM_Kabel tel evi zi 6s_ASZF
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ajelenl evvakil Babpéen UGgyf él szolzg6d éastes hjed gyn ysiélgab
esetébenegyedi el 6fizet di szerz6deées al airéasa
szerzdd €éses jognyilatkozatok esetében kifejez:
b)i r a sBaonI gadl t at 6hoz beérSketgtl tad jaéd mld & teagby edati é bec
szerz~6dés megkiul dése, i I et v &) pdntbam foglaft éseteh et 6 v €
kivéve,

c) amennyiben a Sz ol gadl tat hoz irasban beérkezett aj at
miszaki |l ehet 6séd t at2d.o.ypanthaaf o @l aslztol gdbépontig
biztositani ,a2Hl®9 &d)zpontssjzéerrlianttotel f ogadj a, akkor

szol géadltatasnyujtas megKkElz&dféiszeted meelgthaltiar ek b o
nyilatkozatmegk G| dés ével ,

dtavoll évédk Kkozott szOban (telefonon) tett S
el fogadassal ,
e)r 4ut al 6 magatartds esetében a rautaldé magat a

21132.Az el ektroni kus uUton (kuetohoserar i hdées hett e
ektroni kus | evél atj an) kot ot t el 6fi z

I
szerzO6déslhneRzmi hbaticSt bl galeratt@d éatr Bbktatast ol
kotelBBdfazet 6nelk evgléecdmeno iekmeg kUl deni , vagy a.
hozz4af éréséhez sziukséges adatokat el ektroniku
€s amely esetben ezen megkiul dés vagy hozzaf ér
szerzddeées
2.1.1.3. 3. Amennyi bbenre ma ag z ebrl 2060 d &selt 6t édsir fee ] e z «
Szol géaltato uOugyfélszolgalatan ki vial (pl . EI 6
helye) keritl sor, az EI 6fi zet 8t oh g-8kizéepavzi Gsdeél sékj oe
Gt j-amt nyomban el fogadja. Az EI 6fizetdé a | aka
nem keresheté6 fel.
A Szolgéaltato udgyfélszolgéalatan—-&isider Xkdod@®&s ko
napj at ol , z viaggobbhbai , e a szol géaltatas n—y&jtasal
munkanapon bel Ol indokol as neéel kil el 4l | hat a
szerz6dés megkot ésekor iréadasban koteles naz EI 6
ci mének megjel 6l ésével, akivel szemben az EI ¢
keltezéssel el l atott tdaj ékoztatéd tartalmazza
adatokat . A jelen pont szerknminé&s @ll | 48ahata
nyil atkozat 4t a hatariddé | ejarta el détt el kil d
Szolgaltato nem kot e23@ds m@monbtel £persiintdii jdiviagwi
hozzaf ér ési pte ad s &ti légpkd @ 2&dftt , meadveael 6sitotta, mi
hi anyaban a R8T éppsnt vsazger iant i dijat kamat me
Amennyi ben a <c¢csatlakoz4ad4s megval 6sitasahoz a
biztosi t , az EI 6fizetdo altald.i el all as esetén az
megt étel ét 61 szamitott |l egkésbé6bb 3 munkanapol
Szol galtato részeére vVvisszaszvaalmamnitmtt nk 0 taezl ekEsl 6r
a berendezés azon értékcsokkenését, mel y az
El 6fi zet6nek felrdhatoé érteékcsdokkenésnek a r e
A Szolgéaltato ugyancsalk fkitzteetleetst arzenHlk d@keir 2st
kamat mentesen visszafizetni az EIl 6fizetd alta

BTM2003kftBTM_Kabel tel evi zi 6s_ASZF
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Nem gy

akorol hatja az EIl o6fizet &zal gpal eat poat e
szerzd6deées

n e ks znoel ggf ey @i alinGhasegkezalte.

en az EI 6fi zet 6vel val 6 szerz»6deéeskot
tten az EI 6fizetdé6 kivansagé&aa el ates
gyasztd@welkr 66t cstzté| & zqgUrapgyf 2d s&loy gakat b

zerz6deésnek €s arr a a szerz»6désr e, |
kezési nem al kal mazhat 6k.

felek az el 6fizet 6Seol gaktatdékodt erashb
evel egyidej il eg az A§ydEmdigazEl 6fi zet 6
s VvValasztasa alapjan -azaré&bsalaadait gén:
i kus | ev élréemaa vraegnyd erd kemtéastéa tet bfoars at

7 - 4 7

o szerz6déskot és eset én Ela6f s zeABAF taazt O
¢ S

212.Az az el 6fi zet di szol galtatasok i génybevéte

2121.El 6fi zet Bat-mzokAB&RF megjel 6tsaki vedebamel me

el 6fizetdéi szerz6dés al apjan vehetdk igénybe.
Soros hal 6zat esetén az Elcétbrnakied $z tad Stz oV glae t ia
csillagpontos hal 6z adtespmagaked £ n e qagbe Bl 6d 9 &ted rén a
(tovabbiakbakozdilj vadmagakhpt, illetve kil dn e
Az E| 6faizz éAt&&zFmellékletébenr 6 gz i t ett el t éréd handelakez
val 6 el tér &hinmag-ddlaamped gydbsnagot i génybe veheti,
felteéetelei szerint mOdOSljljthdﬁjﬂS@/delgi(SlZ&téSéial
dont éseilldvtagrpomagbamsat evdakat (tovabbiakban
vagy csazt B réoMfdkz)et 6 el 6zet es értesitése mel | e
szerz6désmbédositas szabalyai szerint

2122. Eqgy el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont | ét esit

vonat kozodéan el 6fdejeliléeg jogak seapyn yEle@fyiizet 6v el

2123. Az EI|I 6fi zet 6k <csoportjanak (tarsasha (I
csoportos szerz6déskoteésre is, mel y soran a

El 6fi zetd ekot eAl ezseadapsrétgos szerz6déskot ésre a
hat arozat al apj an, tarsashaz esetén a val amet
részére adott meghatal mazas uUutjan keridely sor .
tagj a altaldi szerzO6désszegés a csoporttal

jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozodan
tagj ai ko6zal csak azokkal szemben 6yobesuyul takal
szerz6désszegd magatartast tanusitott ak.

2124.A Szol galtatoét az el 6fizet 6i szerz6dés mec

nem terheli.
A Szolgaltatdé fenntartja a | ogontd o khoolg&yz ieatzk detd eb
n é | rkegtdgadjak G 1 6 nhd s en
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a) az EI 6f it zet @yszzdt|l égedii stoart as i génybeveéetel ébdl
Szol géaltatoval szemben, vagy

b) az EIl 6fi zet o kor abbi el 6fi zet 6i szerzodés
& dekkorében felmeriult okbdél eredé6 felmondéas n
c) a hozzafér ési pont | étesitésének midszaki v
d) az —-isgémégll yazonositdé okm8nyédhaekéadat mégsmnem
emiatt az Mttv.-ne k a gyer mekek €s ki skor tak vedel i

megtarthat 6sdga nem biztositott.

2125 Az El 6§22 wleg &l t at as ny 0 jnieagsjéenl adckl t mehgakbeazrdi édséér
tavoll évék kozott S Ko b & n-erené jggksiiltted tatl | 12 e r zA&d éEsl
jogszerdtlen el all d&sa esetén az EI 6fizetdé hat
az 4. sz. mellékletb e n megj el 61t e lfalalza seil 6diijzeett ,6 invadiloamiarf
ki épit ésarze ek brflidlttétr ése hpdibrnt et é s é vdesk. mddléklptc s ol at
szerinti ki szal.lAaE i6 f djizgedéz eers@tiniledgd a zes et én a f
egy mas snmoli,acst slzgal tatdé kodteles az adott+tazszer z¢
el &l | §ulatve akii jsjzaall |cassoik kceinjtjea+tl eg$ €2 ¢ glbdn az el &l |
napon bel f#rniaz &#li ésfsizzae téd i Ddmared @€ge2d5gb 3 munk:
belkiolt e$zeod gaal t at 6 &l tal a9 @gretatddakt aeazdkdz

2126.HaaSzol gadltaté az el 6fizet di szerz6déshben
meghat &rozott hadaAretdofi zé&t 6diéphopzmekdedlr@&zsad e np oan
El 6fi zetd jogosul tosa jog&krnazed ketzdine AnE kOrf dréye k @ |
el all asa esetén a femolmkaSkotgdlesako elggmalseal ae
al apjan befizetett dijakat | egf e ltepiezleb 6 faizz estl @& |
szadma&Elagfi zetd pedig egyidejlleg kodoteles a sz
Szol g4l tatonak &atadni

2127. A t A4vol |l évodk kozott sz Obarkl nfeigzkedttot & sz e

megkot ését 6l szamitott 5 eaményebkel akl khidt r &
szerz~6dégtdli zetAd el all asi j ogat fzeomh gy alao 60|
el 6fi zetdbi szerz6désnek megfelel en a szolgal:
A jelen pont szerinti El 6f iezteétn6 adl 2.al.i2.e6l.ald
jogszerdtlen el all ds esetén a 2.1.2.5. pont s
213. A szol géaltatasok igénybevétel ének moédja ¢€s

korl at ai

2131. A szolgaltatéaskigeeybéwvétel anédk éemiiseat |
feltétele az iradsban megkot ottt el 6f & pont 6 i SZE
szerinti el ektroni kus hirkoézl ési vegber endez
al kal matlmnaAgB| éfsiezé€t 6 a saj at felel dsségére
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés

2.1.3.2 . A szol galtatasnak i ddébelmédsidamlird &lttjaat 6
médi aszol gal t at asajnatko f x&@aiorkiay étnealkéd v e |
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2133. A szol gal tnetm svte haeza i ESlz@féigzadbtéeat 6 nak a hirl
tett bejelent ése al apjszamellékleyéiblevrétne lae ¢ ®@aton f elagor
foldrajzi ter Ukl i eaho(lvéeaelSkid gatl Xt at 6 h.irkozl
Di gital i s 4ssz melléflétiert naet gajse lad |l t t el ep 01 éksievni | v angeym t
vehet 6 i génybe.

2.1.34 . Mi nden El 6fi zetd6 <csak a r a v olnGaftikzoeztodain
hozz4af érési ponton keresztiul veheti igénybe a:
2.1.3.5. A szolgaltatéasnyujtas f e+haatzekele, hog
nem azonos — a z ingatlan tul ajdonotsal ekzor j gémeyble¢ @k
szerz~Oodéskot éeésko kil 6n nyil atkozatban kifeje
hal 6zat tovéabbi eIIenérték nel kal a hal 6zat f

2.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Az el 6fi zet di szerz6deéskot éshez szuk
szerz6désben rogzitésre kerul é al d&bbi el 6fi ze-
ayszemél yes adat ok:

aa)az el 6fizetd neve, | aks&héeklhyed ,yet,art 6zkodéasi h
ab)az el 6fizetb6i hosgzatdlfdkkdsd dpomd s héemésee k

ac)az el 6fizet6 szamlazasi cime, szukség esetén
ad)egyeéni el 6fi zet6 esetén az el 6fizetd sziul et
ideje,

ae)korl 4t ozott an cselekvc’iképes el 6fi zet6 eset én
el 6fi zetdi szer z §6d éas)lmcdau)pantszerintiadattin yes keépvi sel 6
alnem egyéni el 6fizetd6 esetén awael dafritast 6 seag
ag)kapcsol attart asge (tela:dn,kelafax,mma;il),el érhet 6sé

b)a szerz~6dés targyat sképezbé el 6fizetbéi szol ga
c)a szolgaltatéas megkezdesenek hat ari dej e,

da dijfizeptéénszi mbdgati Gt on azt et @nhibz efti6zep é&n z
szaml asz ama,

e)az el 6fizetb6i szerrmbadés hat al ybal épése, id6t
Aj &nl at 6evdet 6i mindsége (egyéni vagy uUuzleti)
g0 nyilatkozat a hozz4af ér ést biztositdé ingatl a
h)ykis-és kozeépvall al Rozralsatateeaveth nagile@y éni el 6f i

szabal yok vonatkozasukban, torténdé al kal mazasa

7

el ektroni kus szaml-&aaas es’;mteén az EI 6fizetd e

2.2. 2. A Szolgaltatdé az EI 6fi zetd alet aclélgzadlodal
al abbi eredet i dokumentumok vagy azok hitele
i ngatlan tul ajdonosi nyil atkozat esetén atada:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek
bet €t i tarsaséag, kdzkereset. tarsaséag, kdzods v
munkako6zosség, vizgazdal kodasi tarsulat ) ese:

BTM2003kftBTM_Kabel tel evi zi 6s_ASZF



Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 122 ol dal 78 6sszese

-30 napon bel Ol €s hat 4l yos adatokat tarte
vagy c é gamdesnonlyaitbben még nincs bejegyezve a
bejegyzeési kérelem teljes péeldanya, (mel vy
vagy | RM Cégszolgalat &l tal papiral apon k-

tart al ma Zé ake lelektkobikusointi ooral 6 megkidl dése a Szc
megj el éditmreena i

-al airasi cimpéldany (ko6ézjegyzd6 altal hit
ellenjegyzett)

-a képviseletre jogosult személy azonosité

-meghat alenhagzedss bi zonyito erejld magédnokirati
az al dirasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyllvéntartott szervezet
partok, tarsadal mi spgwve dzeiebdékzabsbebveseh
-az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy

érkeztetetvtagypélad damwyial,vant art ast vezetd e

-a képviseletre jogbhmahyaszemély azonosité
-meghatal mazads teljes bizonyitoé erejld magar
az al dirasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdok eset ében:
-a vallalkozé igazolvany eredeti pél danya,
-egyéni \vaZlolnaolsk dazdé6 ok many
-meghat al mazas teljes bizonyitdé erejld maganol
az al dirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

-azonosito okméany,

- meghatal mazas teljes bizonyitodé erejl mag

nemaz al airédsra jogosult személy jar el ) .
e)Mindens z e mé | yaziensgeattdnanr a vonatkozdan:

Az EIl 6fizet6 az el 6fizetdi szerz6édésben ko
pont ként megj el 61t i ngatl annak jyibeg szz e r U h
El 6fi zetad haazz zdd ftéarlléasnt proed | éledlyte i ngatl ant
val amely hasznal ati jog alapjéan jogszer (el
i ngatl an tul ajdonosanak (kezel6jén|tesek h .
igénybevétel éhez toérténd hozzaj arul asat t a
sajat tulajdonid ingatlan esetén az igényl é:
(bel eértve a kiulontul ajdonu isnzgatil sa)n dal'SJmaE
igénybevétel éhez. Az el 6fi zet i szerzodé
érintett ingatlanra (beleértve a kulontula
is) vonatkozdan koételezettséget vall al arr
-aSzolgal t at 6 altal el helyezett, ki épi taet't h i
kdrokozd6 hatasoktol védi,

-amennyi ben a hal o6zat athelyezése, atepité
visel.i annak khool zt zsééj gaeri utl, a Swhahl gpzmli hnla 6 gy k 01 6 n
nél kol a hal o6zatot az ingatlanon el helyez
figgetl enil fenntartsa, tovabba kual 6n tul a
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el 6fi zet 6Kk szamar a t orrdteéknéd @ Isaznoil ngta | taat B & N
hal 6zatt ul agzagalmi pg( vkeezreétséékrjeog) ker 0l j 6n al ap
22. 3. A Szolgaltatdé asdbpaeetési bamdkicuaddkikarb e $ 26 @
fogadja el ha mel | ék Imetgd s t la e sbzaendkéssai & &meeégr bei
fel hatal mazo | evél eredeti példéanyban a Szol g.

2.3. A szerzodéskotéstél szamitva az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

231. Az el 6fi zet Oi szerz6dés al apglagalatza tedl Olfei gzfee
el 6fizet di szerzOodBbnamegk dted siédt 6Ilvagzyédmizt cEtItEf |
szerz6désben megjel 61t késdbbbi i dépont ban, de
hénapon bel Gl Kkoljetlédessdta mepkegzddmit.as ny

A szolgaltato jogosul't az el @.fsi melldklétiszerintio z z a f é
egyszer.i dijat (bel épési dij) felszamitani. r
me g k e z d & s.énélléklet szrintir acsatl akozéasi dij fizetend6
Ha a szbbgalaf ar é&si pont ki épitése megtodorteént,
rdcsatl akozasi, szerel ési, ki épiteési dij viss.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghat ar oz ot §z,0 | iglall & taAled2.9aéb) pongja szermt
vall al't hat ar i d 6 Szeoll nguall & sazt téa skat t ébhsel tpantnyzedisttie | e s f
0sszegben.

233.Amennyi ben az el 6fizetdi szerSzé6dgabeat 6 oml s
okbdél nem képes, €és ezeéert az el 6fi zztobigaszatd
a szolgaltatéasnyujtas megkezdésére nyitva al |
megszlinéstkogek és7bfpromdt rsizeri.nti 0Osszegben

p <

234 HaaSzol galtatoé az el 6fizet 6i szerz6désben

meghat arozott hat ari doét tall épi , akkor az el
El 6fi zetd jogosultjagkdeetzkbdemeénf2lkapoatiark i bs el
rogzitettek szerint

2.3.5. Az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési p4o szt mellékdet € S i t € ¢
tartalmazzaé s mdljy a szokasos (normal) csaadaXoa dmar
ki épitett hal dzathoz val dé olyan UGjikamelgfi zet 6i
a) a mar ki épitett hal 6zat e BO6ni é tdecatb il hbe sz afy
tavol sagban van ¢és

a i

b) az ] el 6f i zleéttbeis ih dzszda fséorréasni npionncts sz uUukség
képezbé6 kozbiul sé ingatlan i génybevétel ére, ¢és
c) a | étesités nem | ar aj gerinchal 6zat. Sz
al épitmény szakasz igénybevétel evel, tovabba
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d) i senés el ht jer 6si t3éadbv éngeh &riud rt o eezgéhsgnylj kedladit ied )é s € t
bizt oslidby é@ddkbersdnmade kk@@as csatl akozadsat teszik |e
vagy fali csatlakozdén kereszt ol
236. A bel épési diij epagryt dkirapi theogaetaftéartsal maz z ¢
az El 6fi zet 6 altal biztositott befogadéd | ét es
el hel yezésre, vagy ennekoxtsiafmngradbsuain monftal el y
i ngat | aneunkecbséaltiolr na nél kiuz , i hgptclsdmthzmagadkkan a
kul sé6 falan vezetékcsatornaban van vezetve.
kapcsol atos meghatarozast o6l eltérdé menhydségi
bel épési di j4. ssmeHéRléthiennfaylbltak szEriatl a
EI'tér6 mennyiségi vagy minéseégi igeénynek miné6
a) AzEl 6fi zet 6 fold alatti | étesitést igeényel
( TAP) eldgmpesaslsal val 6 bekodtés is megval 6sit
b) AzEl 6fi zet 6 hozz&af érési pontja a | eagazasi |
C) AzEl 6fi zet 6 tobb hozzafér ési pont ki épitésér
d) AzEl 6fi zet 6 erb6sitdé felszerel ését keéri.
e) Az EIl 6fi zezl§dadl a atSDdnal az éerintett terdl et
technol 6gi aktol elteérdé6 megoldast igényel
f) AzEl 6 f lazingdtlahon a kabel vezetést nem az opti mal
Q) AzEl 6fi zet 6 esztétikai elvaeédsok miatt tobbl
2.3.7. A 235. pont ban megjel odltekt 6l eltérd feltét
hozzaf ér ési pont ki épitését megtagadhatja, va
i1l etve a ki épitést egyeéb helzzéat @dareak 6 ( mly.i |
vonal hal 6zati rész kieépitése, stb.) fennall as.

2.3.8. A 2.35. 236. pontban megjel 6ltekdovZghbiemnteindeié¢
mikodt et és ét biztositd csatl E&kdbadbhi kpistzdid &1
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabel szakasz
er6sité felszerel ését a Szolgaltato az egyed
vallalja (tovabbi ibenéztEd I6if alzeloy mail j del t AmhenhreK s

és kiviteld eszkozokt 6l el teéeré miné6ségl vag
csatl akozo) kivan beépittetni, vagy az altalze
technoludhkiaa d énf elohbabsl zental ast okoz, a Szol gal t
felszamitéasara vagy az igeéenyl és teljesitéseét o

2.3.9. A Szolgaltatdé jogosul't az eéeérvApgerbattogsa

vagy ElSbSZemebygk az ingatlanok fekvése szerint
az értékesiteést el 6segitd ideiglenes akci okat
ezzel 0sszefliuggésben az el 6fimedghéast, amdylatnét el e i

Aj anl astztéenvabrka O s s z e s skéegré bfeamg |j eell te nf AIStZ&t el ek n é |
tartalmaz.

2.3.10. EIl 6fi zet di hozzaf ér ési pont | étesitéseét
csak a Szolgéaltatozemé@lyy avegézlaéta. megbi zott s
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A Szolgaltaté (ideértve a Szolgéaltato megbi z:
hozz4af ér ési pont kivitelezése sor an a von
bi ztonsagtechni kai el 6irdsokl marbhdébt gbmndebest
agy, hogy a munka végeztével a szerel éssel n
ideértve a szerelés soran keletkezett hull adé
2.3.11. A kivitel Az ddviterdaeni €31 € vonat kozbéd i ndo
nyomvonal -veketédgdéemabdtt 6rések helgeSzetpbal ) a
figyelembev e s z i € s atmelnjneyd ibtein az a hozzafér ési pont
karbantarthat 6 saga szempontj abal me d fovladblb@ dxa maqwek

tobbl etkodltségeit az Ajanlattevdé viseld

2.3.12. A kivitelezeés idétartama alatt a munkat el
oS hal 6zat.i csat |El ko ztldilata bAzz t &¢ Gtedgy @t datml k 6 d é «
kotelezettség ter hel a kivitelezés sor an S
kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjar ol a Szolgaltatdé az
Szol géalatt atme galdtot t kivitelezési i dépont ot ne
Szol géaltatonak i s megfeleld aj idépontot k el
idépontra. Haromszoegyeztedmésnyttdmrn vadgspoma a:
a Szol géaltatao munkai dej én Kiwvuol. idépontr a
szerz6déstdkz €&l dfFimetd hibéadjabaol t Orafdek 6 €és
kot el esek emlgim8zsosliag aletlastzéd kot étdés akappgéanht bsete
—az el all asi dijj a+ | ecgsfoeklkjeenbtbet 4z O0slsalelgdbetn Kk ¢

Vi sstenadz &lrdf i zet 6 Bddmard b pz2di g 6Szgoli gdéeljtddtedy &
részére at adSe b ttgad bdznkatkz Gakt eatd nai

2313. A kivitelezés soran bekovetkezé6, a munka
(pl . far as, fart Il yuk koral i falfeldl et l ep
sériul ések) tul mené ég Kkiaz@&nmyi tah Stzdbdmg ddlttadlda fe

2314. A ki épitettathkrdiz2&f kradbxeil h@ad rdtziagalafebngil e ér t v
beépitett eszkodzzel egydutt a Szolgéaltatoéo tul
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem miné6siil a Szolgéaltato voazaté&lbdfaisabdt
szerz6dés aneghidbha@sen 6vagy az EI 6fizetd altal
megj el 61t késbbebliofi dégdtsaohno pto@lt i | ét esit és %
megkezdés, ha

a) a felek késdbébbi idépontban &all apodtak meg,
b) az El 6fizetd6 a helyszini munkal at ok felté
biztositja, vagy

c) az El O6fizetd vaggay ahamawmadimk asztem&biy vmadseasin
engedély hianya) a rendszerre val o csatl akoza:
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2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizetd adataiban

241.A Szol galtatod a,abkjjérledtttedit o ti gttty vy jk&@mit atr a kae
Veszi.

A nyilvantartas tartal mazza

a) az irasbel.i aj anl at Szol gadltatodohoz val 6 é€
kozl ésének idépontj at ,

b) az ajanlat Szolgaltatdé altali. elutasitasa
Ajanl aéseee val 6 mengldijlad € s idc'Spontjat,

c) az aj éanlat Szolgaltatdé &altalbdésl Ebgaddasade
val 6 megkiul édesazdélpdohitzéat édi szerz~ddés szamat

242.Az el ektroni kus l]ton (kil 6ndsen internetes
el ektroni kus | eveél Ut jtda B2ol kgtl d tatts 6 eelk Geftkie zreot nGi i k u
hal adéktal anul , de | gf |l jebb 48 oO6r an bel 0l v
243.HaazAj anl aagev &l izet6 val amel vy, az ajanl at

6 f
s zersezpdbéldyastsa me gv al teolzbizke, t ekgpdre s edigdd lalz d z3d st kO
munkanapon bel Ul a Szolgaltatdé uagyfeélszol gal ati
képvisel je atjan iréasban (Azosadat vélvtéd zbdesn , b &
annak a Szolgéalwveéeétel éal valkiszaiugamals@usda eset én
valtozott adatokkal van hatalyban.

HaazAj anlaagevédz EI 6fi zetd aehmulaszticat valgtyoz @st bejhe
j amd gagyt EIvV@f i zet 6 ebbdk ara&ddéordté veasgey | b €
ég 6's ,
ég
[

eért a Szolgéadltatodo nem feleld
et Aj @ n |Saztorhggvéael IviGdl tielr eralen  jogosult

I a j el ent opashdAks&mleavtratgayw 6 &d &tf v & le
ozasa, melyre az &tiras szabéal yai a

2. 4. 4. Ha az EI 6fizetd6é6 valamel vy, a szerzG6deés
megvaltozik, koteles azt | emet O6dseé gl esgzkeérsi 6nbthb ac
k 6 v e3t nfunkanapon b el 0| a Szol géaltatao Ggyf él szol gal ¢
meghatal mazott keépvisel 6je utjan irasban (pos:
Ha ezt el mul asztj a, az HEléorfti zveatgdy ebbabronte | ayd ot dodb |
Szol galtato nem felel 6s, €s a Szolgaltatdnak

e e 7

Szolgaltato az EI 6fizet6tdl kovetel heti

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetéi szolgaltatas tartalma

311.Az el ektroni kus hirkozl ésr 6l szol 6 2003. €\
badrmely atviteld] rendszerr el megval 6sul 6 el ek
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btgal vaglyoadil gt odati sa midsor s
az el 6fizet 6, vagy fel has
viteldi rendszertdol, €s techno
(I rendszer eMl sv@rgtzeert jt e snelitséosr nt eekr |
midsorterjesztés is, amel yhez az el 6fi z
z|l ési szol géaltatas dij aval C s omagiban ér
zernek mi n6és Ul a televiziéo vagy radi o6
terjesztését szolgal 6 miGszaki el j ar das ok,
a midsorterjesztés algkyalmtilzbnésgéﬁmtd/zatémi
venci ahoz, koaxi dlis vezetékhez, SO0C
i kz.nél kevesebb vev6kés Ul k csatl ak
I torteénd jeltoekabbit
tas keretén bel 0l mad s
i besorol asa: SzJ 6#dv
R: nyidmiédonoel otseltdwiizi 6

ad
ol

é

nem minds U
ok (médi asz
rdadi ) Vezet
nyilvanos

U
as
or

20r

~VWP>POV XT3 STOSD J I
DY D™I D T < T DD
TOVQTOAD®V S -<OXOQ

[92]
)

~—+
g <
Q_)\

3.1.2. A Szol géaltattheraj aemteégaik eat smsisor bel Ul az e
miGsorok eltérdé6 mennyi ségére €s 0O0sszetétel ére
el nevezéseéet , & s b € o (middhekeazizéesr, e prl yoe | v eléhsm| yezés
egyes ¢ s o mpalig @ & sz.dmellékdet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok

t ot szabad valasztasban az EI o6fizetdk 0Oss
vonat ko ziéa 4k so.rnlelékleq z dvsaolkaanmii n t az egyedi el
al mazza. Il 1 yen kor | &t oz catornalieghéenty b kvié te@lo &
gal tnétddinaa k g &l t at 6 kk al fennall 6 szerzdddése
et ejl ezk&ksedal )divagy wegyaltailzilnetnenmnl tbds ziek 6
ben a Szolgéaltato a mell ékl ettt 6l el teéeré
sitadas hianyaban | zAr kdzhat a szerz~6désko

t 6 g nybel guéeltttatédst 6jlelien ASZFahat aly
6 el 6zetes és-nemspeboshlozzaedr tbas
j ben, sem harmadi k személy rész

™ O

Aprogramc somagok kial akitasanak, csht e@tswaleda étsbén

csomagon bel UGl i el helyezéaszEnABRTZEé&Ss za et 2alégd let
feltéetelek teljesitése mellettdi eegntargal arkad, | U  me g
hogy az el 6fizetdi szerz6dés Szolgaltatdo alta
K i sem U] dijcsomag kial akitasar a, sem a meg|
csomagon beldli el hel.yezésének megvaltoztatas.
31. 3. A Szolgaltatdé a mMiszomelEldetbenangeogkj e ¢ 10 6 $ z taansa
szolgaltataskeént nyujtja.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az EI 6fizet6 csakjal Smapbégal ah
nyil vant ar t d.tst. ,mellékletée bR Fe | e s e razon ff !l sda rag | zti ter
(véetel kdrzet) vehet. i génybe, ahol a Szol géal
s z ol g a4 st. mdlléklstbemme gj el OIste nt elagytult &€l epll ésr észen

3.3. Tajékoztatas arrodl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsi.

3.4. A szolgaltatoé felelosségi hatarat jelenté eléfizetoi hozzaférési pont helye

EIl 6fi zet O hozzaf ér ési pont (Eht . 188.8 23.p
el 6fizet o vagy fel hasznéal 6 eqgy el ektroni kus
csatl akoztatasa réveéen hal 6zasizolghktciadldhaobkas
Az el 6fizetdi hozzaf ér ési pont helye az Aj anl
megfeleld i ngatl anon bel Gl i azon hel vy, amed
csatl akoztatdlshfwizz estztikrsfé@fe zstz obl igzatl o saittajsa .4t adas
interfeész Kkimenet.i pontj a.

4. Az eléfizetdi szolgaltatis minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
eléfizetok  és  felhasznalok  védelmével — osszefiiggo kovetelményeirél  szo6lo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal oOnként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4. 1. 1. A Szoled &Ift ated 61 3s gz.0omeljékléth eart 4 snelghat &ar o
szol galtatasmindségi cel értékeket biztositJa
el 6fizetdi hozzaf ér @&s%-alpamt on az esetek | egal .
4. 1. 2. Ha a Szal gsazletraitnét ia v4a.ll.all.as@dn az el 6f i
betartani, az75ponfadsizzeetitntaz kAIDDErre jogosul t.
4.1.3. A minéseéegi XszmelHékléttartalmdzza. ért el mezését a

41. 4 . A Szol géaltato kemétjeolgeosseunl t i nad o mbdb h 6 s éegsi
paraméeterekt 6l el terod, csbkkentett mi ndseégi

szol gl tatasokstmeldkletbhzao!l ¢ &Il 0dti 6 mae g, a cél eéertek
kil 6n kotekestar@loétdras/ vagy <csatornadsmegnev
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mellékletben. Ezenf 61 dr aj z i terdl et és/vagy csatornak v
El 6fi zetd csak a csodokkentett minéségehetkdvetel

7

Csdkkentett mindédségi kovetel ményild szolgaltata:
a) csobokkentett muszakl mi n6ségld csatorna fel h.
teljes értékil szolgéaltatas kodovetel ményei

A tetfjékilészolgéadltatas kovetel ményeinek meg n
eset émé da as z o ktsgonbctsaotneasy b a fogl al ds a akkor i n
medi aszodgtadlt&tt aannak tartal mpéetémhdga mésare o
fel méréseken al apwadydné dizaod tgtad & quit 4a d a tpa ka— | i nf
i gényl i

|l tatds mindségét a Szolgaltatd e
et e

a
a) a fejall madson szemrevételezéssel folyamat
b) a gerinchdal 6zaton meglevd mérdépontokon kere
c) az el o6fizet di hozzaf ér ési pontokon iddszak
d) az EI 6fizetd mindségre vonatkozd panasza e
panaszt6é | f Uggdbében objektiv mdédbdon mér éssel és/ vagy

7

A mér éshez a Szolgaltatdé megfel evébge rmeimdzeezr & st
alkalmaz.

z 7

A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumental j

41. 6 . Ha az elmédfaitzetléifopyanas ottt mér és er edmén
el dont ése érdekében az EI 6fizetd jogosul't a
Amennyi ben a hatosag altal el végzett mér és er
mnbsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles
cél értékeknek mefMmeheybBben kapgawiltbdniz.et 6 ugy a
i ndokol atl anul i smételten jelzi éasl taat me g ioggmést
hat 6saggal kozdsen azt elvégezni. Amennyi ben
annaki gazolt és i nlkdlktod @ geani tf ed m&z @l ¢ &dl dzemlterd | o0g o
érvényesiteni

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatd6 a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4. 2. 1. Amennyi ben az EIl 6fi zeté akadalyozza \
rendeltet ésszer 0 midkodeéset, igy kul dnbdsen, ha az
megfeltedmusselg asdeal kenzebm vréegber endezést vagy n e
rendel kezd végberendenégtal catad | g logooslagladltita £ & &

i génybevétel ének korl atozasara az el 6fi zet 6i
csoOokkent & s &red 6azeglli dej 4 értesitésével
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A Szolgaltatdé jogosul't a 4.3.6. pont szerint
szer zazd éEslt6fi zet 6 hi baj abdél fel mondani

422. Ha a hal 6zat egységesseéegével €és a szol gal
esemény koévetkezt ében korabban nemSzselmgaltt atug
| egal abb Udgyf élraepbbgalhatndmappgpédni habEH ddKktzaelt @dnul
korabban nem i smert, aj bi zt on &lad@fii zkeotctk d&latt a IG
intézkedésekrol, és Sapbgavéamhédtal kaltaeaggptodt
nem kérEhét bzaerzdt Ol

4.3. Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatiasanak feltételei

4. 3. 1. Az EIl 6fizetd a hal bdzathoz <csak az al aj
bel fol don megfelel & tipusengedéelnldyeel lk evzabg yt enheegv
radi 6frekvenci as K oteveetkk eviéé etl E2pr @e)tiashthddariatmta s
-anal 6g és/tvwagwe Wb lgé s alli &k et

-anal 6g réadief vevdkésziul ék

-k é&ps hangr 6 gez(ivtiéd ekoéngazgin 6é)k

Az EIt®f iazehdal 6zathoz asztaldi vagy mas szamito
berendeagstegyes midsor okon fennall 6 —semer z46i

csatlakoztathat.

Az El 6f i zelt ®f iazzet 6 i hozzaf ér ési p onzteorne |l €8It &8s
szakemberrel veégezt etchatakoztathatAvagy &£k é me k e e 6 h ert e ma
végber endevzeésszté, | yaemetleyt het i a felha

sznal 6k és
épségét €s biztonsaghat (alwipveaeg§ bi htadmagagt ec
mikodéaévegber anedje kéednek el el ni e az el ektroméag
kovetel ményeknek.

Az el 6fi zet 6i helyi ségekben | évéd csatl akozo s
és a h alséazta tahkoozzt &t ot t (EI6fi zet 6 tul ajdonal
csatl akozast biztosito kabel hi bajanak el har i
43. 2. A héal 6zat el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont ot
al tsaalt lcakoztatott berendezések all apotaért, a z
El 6fi zetd Uzemeltetésében | evd valaznelkly fhiez estr
koteles azt megtériteni

43. 3. A Szol gél t at 006 fniezme tféeil eh odzsz aaf éhraélséiz apto netlo t
az EIl o6fizeto égberendezésének barmilyen beal
egészben val o véet el al kal matl ansagéaért. Az
vegber eered eed&@lsemasisla t ét el ére a Szolgéaltato nen
dijazéasért v I kozhat, mely koltségek az EI|

all al e
alkalmatlanségéra vagy hianyara valo hivatkoz
megfi zet ése al I
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434. A végber emaheazregsoa ashaal 6 zatr a torteéendod csatl a

Szolgaltato &l tal végzett —alzs&!| dff i mentbediglykida

A hal 6zatr a torteéendd csanbakéazakbt kavetE 6t ox
nti

Szol g &lstmelléhleta z er i kiszall asi és behangol asi

43. 5. Az EdPpHaerzen the péd$ @é&mak vagy al kal masséagar a
el dont 2 sz mebléklea szerintii | | et ékes hirkozl ési hat 6sag
El 6fi zet6 ugyanazt a hibajelenséget i ndokol at
igényl i, gy a Szolgéaltatéo jogosult a hatdésag
bizohgt an indokolatlan wvolt, gy annak Kkol't
szembenér vényesiteni

43. 6. A Szolgaltatdé jogosult az EI 6fizetdénél a
vébgerendezéseket el | smGrainznhii.anjaoaseédbekhdr zd&&apa
felszol i hjah adaénkntaakl an mMapoheglkels@lbib egszint e

eredménytelensége esetén a veégberendezés Uzem
a Szolgaltatdé niarkasmemitdxd sebégettsda Szol gal
felmondhatja.

437 Az anal 6g Sz ol gsadz a bavt &rsy 0 § € tkeDtmblbeekzi k daxi &l i
csatl akoz aseslad f weeenbdéerl eknedzebz € s szuUukséges.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo
dij mértéke

51. 1. A szol géadltatas szunetel het

a)Szol galtato érdekkodrébe tartozdé okbol, vagy

b) az EI 6fizeté6 kérésére, vagy

c) mindkeéet feéel érdekkdrén kivili okbol (vis m
d) a Magyar Koéztarsasag honvédel mi, nemzetbiz
vedel méibgegyn kil 6ebbani ttaesrkreakeslkietdeed zar ed | eni

jogszabal yok &altal el dédirt médon,

e) a Médi atanadcs hatarozata alapj an,

flaz ASZF 5.1.6. pontjéaban megjel dolt esetekben.
51. 2. A szolgaltatas a Szolgaltat 6s aér dfeklkjriétb;
cser éj e, Kremdszbres wagyarr et nadskamigttt-Hlaime nnyi ben a sz ilinet e
igényl 8 mas gazdasagos miUszakit mepgbi Hédgs 8einn €
mel y szinetelteteés naptar i adnafjan mey. oA kekvazett az 1
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szineteltetésrdl a Szolgaltatéo az EIl 6fi zet 6k
megel ézxbesiti

A szolgéaltatas rendszeres karbantartas mi att
havonta 16 oO0ra&albhasendébhkapfabae nem szamit
rendszeres karbantartasnak mindsual a Szolgalt
olyan tervszer(, hibamegel 6z6 tevékenység, me
A Szbhgdédl a rendszeres khoébamtadpP@ansldO0Okmdo ndeni na
i dé6tartamban bé&mzimeghz!| AISZFi dbépontt 4l €s i d
kar bant arat 8sz od gé&tlédrmat 6 az EI 6fi zet 6kgeatl adobt dbé
nappal koradabban értesit.i

Ha a szol galt abthla)tc),d),esSezsopfgat t atkdypgdre a rends
kar bant ar-t4a88s Odersaeitgétsziunetelteti, a szunetelt
kotelezettsdg aemziieehel €és egy adott naptari
Szol gadltato koteles visszatériteni az egy hon
A Szolgaltatdé a héal dzat karbantart adsat a szo
adat ai vagtyé ame ged l6dpaxz ot t bejelent ése al apj ar
annak része allapota miatbvabbldardbaszatgast s
karbantartas keretén beldal altaléanos ellend6r z
Jelen pont, valami nt az ASZF vonatkozasaban rendszere
idészakonként visszatérden meghat d&rozott és a.
i dépontban és iddétartamban, magbabbgatkoeat &smnak
fenntartasa, a tavkozl ési hal 6zat miszaki
ér de kwé&lgeret t tevékenység rendkivUIi kar bant
karbantartason kivil végz t munkal at .

51. 3. A Szol galtatfdi mets@ ok @grad s &art édss z (arze ted 16t et i

szerint. Az EIl 6fi zeté a szolgaltatéas sziunet
megfi zet ése mel | ett, d 2igrad ka@bribté s5k e md Gek ab ndadpppoartt
tar gyhodnapoonta pk oevlestedy éh 6 | & ezz mleliéKlldibeenn knéer ghheat ti & r @ 2
kiszall asi di j, ameneyidpehn & kikeat pécsseo | ndeslhloezt thel yszi ni i
A szuneteltetés az EI 6fizehd ékeal kbétdhmengek
kovet kezaneskzebrez6dés fel mondasaig tart. A Vi ss:
kérésekor, vagy a kert Vi sszakapcsol ast me g
kovetkezdé hdédnap el sdéd napjat ol kérhet.

A sziunetel és Elﬁﬂoze.szﬁmemn?letbaenazmeghat—ézt')eteltéest(
dijcsomagt ol-ccibgg@ndeszegli 6fi zet ési dij fizet
A Szol gél tEh6 Hi zeezt 6 altal kéert sziUnetel ési i d
visszakapcsolni. Amennyiben a VvVisszakapcsol ashoz m szUuks

|

Szol galtato kdal oéon d
Sz Udgess@&Sz o | g &aldt sa. tméllékletb en meghat &rozott
foglasdakapcsaeldasit hat | & €l

A sziuneteltetés veéegi Vi sszakapd4 s mdlkletbéne | t €t e
meghat arezdhtetdeisg eemagttol fcepdP& kesns 2zeadl ea 6Fi ze
i sszakapcsol &shoz mhgelsysELygienadeissesttcinz kpdec|l &dszdrkts

Y
dimegfi zet ése. A visszakapcsol ast a Szolgaltat

ne
j at nem szamit fel. Amenn
€s kisza
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EIl Geftiéz al t al Kk

rt AmeahbBéanapt § e€brvégetel tétr é € n
rendel kezésre [

é

a as i dejébe beleszamit.

Az EIl 6fizetd6 kérésére tort éimdn.apphH nsezt el &lsy | aelgkhe
ol g&klétr@ts@raz i Blddotkio2dt @s et ben el tekin

Amennyi ben az EI 6fizet6é a sziunetel ést olyan h
szunetel és nmA G| gall & fait Aestabvia | kdzvetl enil 0ssz
Szol galtato joppobéantt Rérselimet eekbatasitani vV a
miszaki kialakitas EI 6fizetd é&l tammhal yel ld@lett é¢
El 6fi zet6 4&altali visszautasitasa esetén a Szo

|l gal tatas sziUneteltetéseét hat

10
ek énrk esetben az el 6fi zet O6i S Z
me

idétarta ghosszabbodi k.

51. 4. Ha a szol galiutlatddsl omien dokréet nfeém el na tkhiat 6 ¢é s
(vis major) miatt szlunetel, az EI 6fizetd anna
fizet ésnél dijvisszatéritésre nem jogoguwlt),

ok hatdaridén bel Ul megsziuntetésére minden t6
teljesitése szempontj abadl vis majornak mindsi
katasztrdéfa, a hal bdzat vabamebymébemét mikoda
altal okozott eré6éhatéas, illetve a szolgaltata
al apul 6 hatdésagi rendel kezés.

A sziunetel és idejére az EI 6fizet 6t odigjaflitzaettdoé s
jelen pont szerinti igazol asi kotelezett ségeét
0sszege a kiesd napok szamadnak és a havi el 6f
megkezdett nap Ag&sSgn |l mapmalb Asmamittti szineteld't
all as id6éal apjdaba nem szamit bele.

515.Az51. 1. d) pont szbérédntpostrisenblbéynme aranye

516.Uz 1 et i el 6fi zetbk esetében felszamesdédséncs:i
aSzol gadltato jogosult a szolgaltatast e kor al m
El 6fi zet 67.1.00epontbamdne ghat arozott , de |l egfeljebb a
megfelel 6 vagyoni biztositekot.

5177 Eqgy el 8zezetbdi

Esben foglalt tobb szolgaltat
hogy a szinet el Hét t

eet Wi ahtal agéar szolgaltata
518 A szolgaltatas 15 napot

m hal S¢dbd glkhdrt lad tbo .
éldigtart oz ést omiigtottt f el monda

g

e

i jogosul tsagav:
fel fliggesSzbhgtl t athd a szol
Amennyi ben a szolgéaltatas f
felfluggesztés i1 d6étartaméanak
felmondhatja.
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519.Amennyi ben a rendel kezésre all é adat ok, i n
El 6fi zetd a sszerwzagy ss zanelgkdlttéat &so0li g@&Intydbtedtet leéd
Kor dal-nmégnyy kil 6ndsen avenrnamkéodzy &salmarm $zodd gg &€lvteastzdt
jogosult az el o6fizetdi szerz~6deést |l egal abb 1°¢
tat amdra jogosult a szolgéaltatéast felfliuggeszte

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2. 1. Az el 6fi zet 6i szol géaltatas i génybevet
mi nédségi agy méas JelIemzmaffekzects:blelgeyntdeeqé’jrear
kt‘)vetkez" esetekbe jogosul t:

a)az El 6fi zet 6 akada I y 0oz ZSaolvgadglyt av & s zhédl | yéezzattedtnia k-
mikodéset , igy Ekafifionédts@&@naz hal &fzi zet 6i -hozzaf
tanusitassal nem rendel kez6 végber enldieezzsst \

vV € g b e rsecsatthkezzatéit,
b) a szol géal t Blt&fsitz eitgbé nayzb ee Ivé8xid4d egtdd it a$ Do lhgpalzta

nél kol harmadi k személy részére tovabbkartékes
c)azEl 6f i zedtignteakr tao zasr 61 sz o6-lde fl elgsad @Mdita t&<0biated pm
el teltét kovet 6en i s e¢led@féikzest 6digqtdifjbobadsazdy
biztositaal gélijabdin A#& Zireme gahdaottatr oazloi tzttkaysai gt yéo n i
dazEl 6fi zet 6 a miGsorjelet jogosulatl anul vet el
jogell enesen tovabbitja, vagdoljaa koédolt misorj
e) aSzolgalkendedkezésre all é adatiork(Gsiitrmfed dméa ch o
El 6fi zet6 a szerz~6dés megkot és e Szvaalggya Istzaotl égta | It éo

kor tal-ingryy kil 6ndsen -av oshzaetnkéol zyaessa baadna tmoekgt é ves zt e

5.2. 2. Amennyi ben az El 6fi péadt 6 atkdszdtemiuikéd?od {
el 6fizet di hozzaf ér ést biztositdé Szolgaltatéd
korl atozhatja az el 6fizet i h oz z%32f1.é)r épsotn thjiazbtaor
meghat &rozott fzeltt6é t—-&d € &1z alrpd Bltsé&ttia s bevezet
alk al mazasanak feltételel—rv(alla$ztod>tot jlogzszam@h o
vonatkozés aban al l nak f en

523.A korl atozas idoétartama al atdzerinis Salog @lat 4 tad
helyetta s zol gal t 3tdBusr g ed sizli lnap iéttj a mely a szol
j ar.

ASzol galtatdé a szolgaltatas korl datozéasaésaak i de
a 4. sz. mellékletbenf e | t Uknareltéettaz a s i dijat szamol f el

5.2.4. Ha az El i z52tl.pontsszZz er i nt i korl at oz as Szodklag a | nteagt soz

r

0 f
hitelt éerdeml éd moSzon gtad d amBlsGK 0 9zzedt rdes zk, & zae s €t O |
0ran bel il aitkorltaéaiozast megsz
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A korl atozas megszuiunt et és éneSk o lkggtsletkdadtt dmé s f it zeel
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.
ASzol galtato a szolgéaltatas i géanyzbmelléklebénet 6s é g
f el t Udnitpea tefdl. t

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1.A vallalt hibael hdritéadsi <cél értékek

6.1.1.1. A Szolgal t at ¢ a hal 6zat €s az el 6fi zet 6i S
mikodédbémelositasa ér dz2kébmemtjaz sASIFnti ugyf
hi babejelentd szolgal atot i s niBkatehtaralmagzzame |l yn e |
AzEl 6fi zet 6 az el 6fi zet 63z 0d xdll g alttbatdd ¢ arhe phizkh @
szol gal atnal | e$zeontghddttiathoe ,aza niieglyyfeétl sz ol gal at &

koteles el érhetévé tevmgiéyveazaigynbhél $eotgéldtek

Az EIl 6fizet6 az el 6fizetdi szolgaltatéads meghi |
-hi babej el ent 6 telefobohvagyl at nal sz ddban

-az uUugyfélszolgal atnadal szdébban személyesen vagy
-az ugyfeéel snodoatattrevz2!| ben, vagy el ektroni kus

hir kozljeenshetibet j an

Az EI 6fizetd azonosithatosadaga érdekében a bej
El 6fheeét, lgiymé&tl agon(eeazt dtésszamat )

A telefonhéal 6zaton helbablré¢ted ety BeoBgdgaltat /
mellékletb en megj el 61 t bi dfabaitamon bel Ol

6.1.12. Hi babegaeklebnftiézet 6 al t al tett olyan bejel ent
szol gadltatas nem el 6fi zet(6hii bsaamse rtzedldjdess kdiZSMiOIst
szolgadltatas csdokkent mindségével elkapcgphtosi gény b

Nem minésil a Szolgaltatdé hibas teljesitéséne]
a)ahibaaz EI 6fi zet 6 érdekkodérében keletkezett,

b) a Szolgéaltatdé a megsziné vagy rossz miszak
c) a miGsorszolgéaltato altal adott | el nem meg"
d) a hiba elhéarithatatlan kiulsé6 ok miatt kove:
e) afzi zEdlt66 3asz. meNéklétdb e | | alt szol galtatas minds
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését va
A hibabejelentés akkor mi n6és U]l megtettnek és
idépontnak, egnildarpiathmdldé m beazonosithatdé el 6
a hibajelenség megjel 6l ése, | eirasa.

6.1.13. ASzol gadl tato6 koteles a hibabejelentéseket
vi zsgal a€tl @&fl iapgtatht aartesiteni arrol, hogy
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ayt ovabbi hel yszini, az el 6fizetdi hozzaf ér ési
szukséges, annak idépontjanak megjel o6l ésével
amely 8 és 20 6ra kozeé eshet), vagy

bya hi ba a vemswalltatésadlaglthetz 6] gabhyggt @ BF bak ke

okbdl mer ult f el

l en pont s6z.e-x)ipantokiszeridtitesze s i t é s
kozvetléhé’rlfaébkloir ar me s k &
das €s az &atadas EI 6fi zet

A Szolgéaltato a | e
el eget azzal, hogy
reszére torteéend at a
6.1.14. A Szol gadl tat OEIKdi elee § artal bejelentett,
eredményeként val dsnak bi zowmiytualnti,. ér dekkodr ébe
A hiba bejelentésétdédl a hiba Ribjravtitasaig el t
Nem mindésiul val 6s hibéadnak az, ha az EI 6fizet 6
€s a korl atozasrol a SzolgéthjékozaatEROSGTFiIi zet 6
Amennyi ben a58z3|l gpontat®zari nt ol yan mennyi s é;
keretén bel 0l vhaégdyi aa z b bwgéatteblbégta,b aka g ¢y s aat olrengakt e
tartal mazdé milGsorcsomag wa&ttlkedzZz2dann i GEdlosrztef e ¢ at
hibat, G4gy a Szolgaltatdé azt az &ltalanos sza
kezeli.

6.1.15.Amennyi ben a hiba kijavitasahoz harmadi k s
vagy ingatlantul aj donos) hozz4aj 6r Bl dséas s6z.Udklsa@&tgdmit dadkz
meghosszabbodnak a hozzajarul s obesardarnéaén
szol géalald8pontakeai nti hataridén bel 0l meg kel

6.1.16. Ha a ki vagys gkl Aavivt &s ki z &r @fiGagleeéd yhekygéb

|l ehet ségebgé&lst &t.1Ba)glonal saeri nti értesitéshben
El 6fi zet 6nek nem Sme¢ghal ebdp akkalt Eadfviazeotl dv eil
el 6zet esen egyeztetett Gj abb idépontig el tel
rendel kezésre 4a4ll 6 hatarid6be.

Ha a Kkivizsgéal as vag$yzod glail jt Eu6idtiédzse tiddzOnpeognét || aabpa
hi ba ki jaV|tasa nthanante ghgttdtatr ot ttrde&@pgor én ki v

vol t |l ehet séges, Ggy a hiba kbzamlvgalatsaatréa éar dre
kivdal esd0 okbbd I al kal m&ztollagnanl atka t boi zkoenzyduel mé niyde6zpé
k 6z bnseegnhat ar ozott 0j, al kalmas idépontig terje
6.1.1.7. Nem mi ndés ul el har it ot EIn@afki zae t i baaz, earneednentyii
szerinti hi bat i smételten bejelentszamihti dtat et
6ran bel 0l Ebben az esetben nem sz&amit be a
hi ba el haritasaraol szBI 16 | g 2d l6g &llttaatl 6 it eértt eissim
eltelt idétartam.

6.1.2.Ahi babej eylidntaénsteakr trhsba vétel ére és a hibael
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6.121.A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hiba
al apjan tett inteézkedéseket visszakovettnhet 6 m
rogziti, €s az adatkezel ési szabal yok betart
megbr zi

6.122. A Szol galtatdé a hibabejelentéseket nyil va

hi babejelent ésr 6l a kovetkez6 adatokat tartal
-az El 6fi zet6 bejelentése alapjéadn tartal mazza
a) az Bedoérntzed bt ési cimét , telefonszamat vag)
b) az el o6fizet6i szol gé4dltatas megnevezéseéet,
szamot ,

c) a hibajelenség | eiréadsat,

d) a hibabejelentés idbébpontj at (év, hdénap, na
-a Szolgéadltato hibael haritasi eljéaréadsa al apj an
e) a hiba okanak behatarol dsara tett intézked:
f) a hiba okat,

g) a hi ba el haritasanak médj aap,ésoriadpoer
(eredménytelenségét és annak okat),

hYazEl 6fi zet &6 értesit ésmelgnekla Sznodl dgj @asbte péesd eind Epaeretl j, &
helyszini hibael hdaritéadssal egyidejldleg is el e

6.1.23. A Szol g4l tlatt &l iazhiED &b e jzelt dntaést vi sszaiga
a) tel efonon, vagy tgyf él szol gal at on szOban
vonatkozdéan rogzitett szoOodveg Vvisszaolvasasaval
b) a telefonos Uzenetrdgzitdére mondBlt dédf vagtyd i:
megadott telefonszadmon a bejelentett hibara v

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan el végzett Vi zsi
megfeleld indokol assalakwndlel] esogqy EI 6fi zet 6t
a) a hiba a vizsgéalat alatt nem volt észlelhe
meralt fel,

b) a hiba kijavitéadsat megkezdt e,

c) a hiba kijavitasat at menet.i (meghatarozott
EI6Giz et 6z éarée é rbtneneghé@ s arozott dijcsodokkentést nyu

6.1.2.5. Az El 6fi zet 6 akilziab @d lalgé& 6d rerdygisbaar &z ol g é
egyutt miodgy@drhii,ba behat d&r ol &sEh 6€szetl hadhéet gsaég:e
belstbpiéz jaosi t

A Szolgaltatodé meghkiezaes&lk diatk& o r kotel es az El
értesiteni, haazH 6Hiilzae t &l shr&rlkiystiéageasédoae j ut ni

6.1.2.6. Amennyi ben a Szolgaltatd ahogyalhba okkazvi zs g
El 6fi zetd érdekkodr ébe tvaergtbdezizoe solkebtov e (aaz cEladfli

Uzemel tetett saj at bel sé6 hal 6zat i szakasz V
Szol galtato a hi ba ebah-aanmenransydirbae nn ean %Kzoa led &elst, a
kore és kapaci t-aesgay eadzit meeghad tl Gavéo dtaess zsizer i nti d
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6.1.27. A Szol gal Elad f6i zaez 6 al t &2 o | bgehjli ebl metbnét heattt 4 r od 6 «
er edmény e k dinohyultyaa | Sozsonl égkadl etkaktéor é be t art oz o6 hi ba
szamithat f el

Az EIl 6fizet 6 ki sz aldlsaAmelléklethen mefgijzeeltdél sté rneé rktdét kebl een
a) a Szolgéaltato hel yszini vhiba olgaa | az &Il épj a
érdekkor ébe tartozi k,

b) a helyszimnoent @€gedlbepobdtj &ban a Szolgaltat
azonban az EI 6fizet6é az ingatlanba valdé beju
jutast nem biztositott a,

c)azEl6fi zet 6 téves vagy megteéveszt o agy hem va
d) a hiba nem a Szolgéaltatd ér dekk rébe mer Q|
6.1.2.8. Amennyiben az EI 6fizet6 kéri és a Szolga
mi att, gyt 6a aSzholbgadbletjae |l ent és nyilvantart asb:
megkezd a h el y sAzsi. mdllékléthierbnaeed jhedlrdi Ittd smérat é kG e x p

el |

[
dij enében.

6.1.29.ASzol gal tat o6 kothér.bizponasésemradlhinélk kerddon
a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid¢
késedel mes nap utan az értesités megtorteéentéi
bya hiba kijavitéadsara nyitva all o6 hatéaridé er
i dzéksa.

Ment es il a Szolgéaltato a &ohibkéatif i aztElséf ikadd ted
felrohat 6 okbodl nem, vagy utol ag, a, htidvaa bShzéo |
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az EIl 6fizetd nem jogosul't a hal o6zatot é
dnmaga végezni, vagy a Szolgéaltatoén kiviuli sz
Amennyi ben a hi bealkhiavriiztsagsa |l shsr dvnagme gal | apit asr
Szolltg&dt 6 tul ajdonat képez6 héal 6zatot vagy hal
javitani vagy a jJjavitasra harmadi k személyt v
gy koteles az okozott kart @eéhaéitas @memhs U
eredé6 kart is), valamint a hibael hdaritassal k
megt ériteni

6.2. Az eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, kotbér és
kartéritési igények intézése)

621.A jelen ASZF vonatkozasaéaban

a) el 6fi zeaz0ielbGefjiezleetnGié spanasz és a hibabejele
b) el 6fi zaezt 6a | fpfainzaestzéd al t al tett ol yan bejele
hirkoézl ési szol gal tatjasegwai svzoonnayttk o@ i, n tadz eeg yoefn
érdeksérelem megsziuntet éséresnk.ranyul és nem m
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A SzolagaHhitmdawe ) el ent ésekkel kapcsol atban a 6. 1

A Szol gal tEaltédf i zet 6kt 61 ész adaar mhe pe lpeanntaéssz,o k p & n ¢

intézkedéseket Vi sszakovetheté6 mdébdon nyil vant
bet art asbasy. mdlléklatien meagj el 61t szerinti idétartami g
6.22.A szdbbel i panasztsgatonnalésmesglikeslelg asiz2Tr i nt
El 6f azetadiasz kezel ésEaell ganlepma héarstz redd y eéts, aaz az
all aspontjarol hal adéektal anul koteles pzegyz©6k
El 6fi zZeadédmek Ha a panasz azonnaSzo lkgavlipzsgdislzd Hd
hal adéektal anul koteles jegyzobkodonyvet farl venni
El 6f i zéettaddreik, egyebekben pedi g atzo viéabdsmiftaek i p ¢
koteles el jarni

Az iréadsbeSiolppaldtsawttonyg el t ér 6 r -ehnad erli knecz énsaep omi &
koteles irasban megval aszolSaziol giahnpakbhalsait kdue
val asz masol at i K&t kd eysdatmelgdromniéyi ¢ azt az
kérésiukre bemutatni

A panasz el utSaoiltghdd alze et &ifriazsebtabnt t aj ék ozt atn
panas z amwak ljellege szerint - mel y hat 6sag vagy a békeélt
kezdeményezheti. Meg kel adni az 1illetékes
bekeéeltetd testiulet | evelezési <cimeéet.

Amennyi ben a bejelentés, panasz kivizsgal asar
el egendd, aa Bz mlagpdlrtkabtedt llés i rasban értesiten
elintézésének varhato i dédbpontjar ol

Ha a bejelentés, panasz kivizsgéal asahoz vagy
El 6fi zet6 az el 6re egyezttet atéts ziéd Gp an tbbeg ru t kadstt
biztositani. Ha ez az EIl 6fi zetd hibéadjabodl m €
egyeztetésére val o6 felhivéassal ertesiti, €s a
idészakkal e g htoosvsazbabbadb o a 2 EIl 6fi zet 6t ki szall é
terheli

6.2.3. Ha az El 6fizet6 a Szolgaltatdé altal f el
bejel emtekdtamadi 6t) hal adéktal anul néysi | et amt
|l ehet 61l eg azonnal , egyéb esetben | egfeljebb :
Szol galtato a bejelentés megvizsgal asanak bef
di jtartozas rdéndoglatak szerijt felinoadani. AS Z F

A Szolgaltatdé jogosult a 6.2.1. pont szerinti
egységes nyilvantartaskeént kezelni

Ha az EIldéfiirz«tb@aad ¢if © zet ési hat idé | ejarta e

a el annak nyi
t eljr ekd martdakca 204
meghoestakbgdi

ar

adi jrektbha®aol gadltatod nem utasit)|

a bejelent €ésben e intett di jte
i

r
megvi zsgal aséanak détartamaval
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fizet ési hat ari dbére torténd megfi zet é

e toi
( ételen) kivili dijakra nincs halasztd ha

-0

rede
di jt
Ha a Szodigjad ¢ lmtagkmé&rce léyt ad, dzraevit séigj feiszdatéds ia
hav i el szamol as al kiajl rmeakweddbmiaroeaddatshait 8o 3 Osazndanp o N b ¢
El 6fi zetd vad aszdtigskall dndrizret et €s annak a di
kamataitaz EI6f i zet 6 szamlajan egy o6dndbédgleert] @vaiamjna

az EIl 6fizetd6 részére egy Osszegben visszafi ze
esetén az EIl 6fi zet 6t megilletd kamat mértéke

késedel me esetén wmebgilletdéd kamat mért éké

Ha az EI 6fizetd a Szolgaltatdé alt al kovetelt
bi zonyitani a, hogy a héal dzata az illetéktelen
dij szaml adazadasa, tovabbéd megall apitasa helyes

6.2.4. Az EIl 6fizet6 kér ésére adSzokl gfiil gyae l6enmabke a\
biztositania kel hogy az EIlI 6fizetd a kezel't
fizet eddi6t &dsighoszz szukseéges sOz &mlnduztaastid satd.at okr a

Az EI 6fi zetd kér és ér €l2havondlegieljegbedyb b k @l emena |l ad at
di j ment e Azl Giftiazdenti Lk rhé&shzaéniéhs aali kal o mt 6| a Szo
az adat ok szol g4asztneléldetéliem me calva t AeSdol oti tsd it jr @tc i O S
szamithat f el

Amennyi ben az EIl 6fizet6 az adatokat nyomtatot
adminisztraci s dij tartalmazza a nyomtatas V.

6.25.A Szol gédl zetéskoeb&notel es az al abbi esetekhb
ayhaaz el 6fi zet i szerz6déshbSeonl §algt at 6 mas 2aakid
képes, €s ezert az el 6fizet di szerz~6dést ren.
megkezdésérat ayi dtdachetméeBet €élnen el telt

b) a szolgéltatés nyujtasa megkezdésének jogs
vallalt hataridejének el mulasztadsa eset én,

cda szolgéaltatodéo az &atirast az &albtmalbanhdds zervr 2 &
d)azat heezléys i igénybejeIentésmaeléfrd)@laﬁdé)saanesnetélmt
g)a6.l.l3.pontszerinti értesitésre nyidveseatldmn, hat ar |

fla hi ba ki j av b.lla.antrszarintnhyaittavrai dadl |eér ead megsneg/tt & ,en e
ggkorl|l atozas megszuntet és énmikn dkeéns emdesd kmezsd ettetl | k
nap .ut an

Az egyes koétbérek mértékeét a 7.5. pont tartal
6.26. AzEl 6fiazt Bht . és zerzédésekree 6vomsat kozo NMFE
al apjan megilleto kotbé az arra okot ado sze

esedékes.
ASzol gal tatot ter hel gnekla8ztdbléeg & litzeettdé sa &KDdred déed
vagy a szerz 6 dés megszilnését b6l sz &lmé ft oz ¢ t 63t0 nmeagpi ol nl ¢
meértéker ¢

(ol €s a kotbér teljesitkkéttaleds mélde e ©
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E kotel ezett&odd gtae It jae ©i Bhésné tk @a boenkadt tkkoBzror ei gvé ny
bejelent éséhez.

ASzol gadl tato a kotbérfizet ési kotelezettségéne
a)a kotbert a havi szaml an, vaBly6fdlzérted feigzyetn
jovairja,

bYyaz el 6fizet di sezseertzébbdeéns amekgdstzhiiénréts ev a annak
El 6fi zet é részere egy 060sszegben, j el | év 6Kk
g 4Eltéaftioz eatz6 szukséges adatai val r del kezi
feg. Ao st anmi Gt on vagy banki atuzral gakaht ¢ 0
tend6é6 kotbeéerbdl | evonhatja a postai at on
séeget .

P

gy
en

en

n

az EIl 6fizetd a Szolbgaanl tkadjdemlakntkigr ta@&r §
t ést hal adéektal anul nyilvantartasba v
eg azonnal , egyeéb eset ben |l egfeljebb
tett tértiveEddmyeégzeltdrvélaben zégtde att er &

gal

Ha a karteériteési i gény Kkivizs
egyeztetett i1 dépontban kotel es
az EI 6fi zemedg hh itlsaijl 3bo6a Szol géal t az EI&6fi z
fel hivéassal éertesiti, €s az ug el intézeéseéenc
|

meghosszabbodi k, tovabba az EI 6fizetét kiszéal

al asadahoz helys
a Szolgaltato
at o
y

6.3. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetot megilleto
kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.31. Az el 6fi zet 6i szerz6dések késadzd I mesl tvaa gy
Fel hasznal 6 vagyonaban okozott kart kotel es me

A Szolgaltaté felel 6ssége felrodohat dsag eset én
ha bizonyitja, hogy a KKiésaetdledrem ell kegiltl &ss eé rvde
az az adott helyzetben altal aban elvarhato. A
feltételezi a gazdasagi el etben korultekinto,
Fel hatsznakbd a rendel kezésére &all 6 informaci 6k
hozni.

Nemk 6t @l eSszol gadl tatoé megtériteni a karnak azt
abbdél szarmazott, hogy az EI| &fsiezetrd@dek élb&m alem
el , ahogy az az adott hel yzet ben altal aban
kotelezettség teljesitéseként az EI 6fizetd va
a Szolgaltatdé sz oelggéaslzteant amseam rnéesgfbesine Ivéaegny mad k 6 «
felel azokért a karokért és koltségekért, ame]
kotelezettségét késedel mesen vagy egyaltal an |
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6.322Az el 6fi zetdi dézenmzZz2hdekelelmdyl éeor azled t6tf | eetildn
szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesiteése
bekdévetkezését 6l kel l szamitani

6.33.AzEl 6fi zet 6Ot mégi mMeet ékkt a 7.5. pont tartal

6.34.Az el 6fi zet6i szolgaltatassal kapcsol atos v
A hibabejelentéssel kapcsol atos el jarast az A
az ASZF 6.2. pontja tartal mazza.

Az El 6fi zet 6 dijr ekIlcasnodcaitéojsa pealnianstzéaz,é skkadteh érk
kapcsol at os panasza, kartériteéesi, valagiétna e el i
Szol géaltatoval szembeni eggedt ¢é o gléezgnmiliEkiet tvaagy
szer i nt gzervezdtekvegylt kedsag(ok) vizsgalat at Kkérni

A Szolgaltato az EIlI 6l zev@Vvalmi sz e mbk enlEB Oif g e gy d
jogvitaja vagy jogvi t2assa mdllikletgzetr e nesetiéhef éges
vagy hatdésag(ok) vizsgalatay haeatdsagamknughbhb
gy el biral dasar a.

Az el 6fizet i jogviszonybdl eredd esetl eges |
szerinti birdsagok kizardolagos il l etékességeéet

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6. 4. 1. A ®BSzoEYgE&Fi aed bk €s Fel hasznéal 6k bej e
kivizsgdd asara és orvosl asar a, az ElO6fizetdk es F
madk 6, dnele Kk el ér het 6 s& gei tpénjaasattabrnhzzaAS Z F

A Szolgéaltato biztositja azt, hogy az UGgyf él
tartson.

Az ugyf él szol gadaat) ongaspztadbrail yé vseznekréinntt—id ssea ek a s z (
12 munkanapon i s z almatvéas taammetl y napokonhikb ke jod lagn ttée | =

éerhetoé el. Az gy ftalrs 2aclag &llata ezl gadrntwa 6 a
megj el 61 éssel | egal abb 15 nappalazkargbnedrmszbh
ki fliuggeszt etktéephiijrschgtbméhnyt 664 éndé hirdet mény 0t |
6.42.ASzol galtato a nyilvanos el ektronikus hirko
koteles a megfi zatigndd,i viasg alig cdsnaady anbelbm ma g a s a
i s biztositani. E szabalyt a belfdldi hal o6zat
Az el 6fizet di SholzgaHtéamies&z alniyugzdl galtatasi f el

sajat é6hl dzpméabtesen koteles biztositani uUgyf
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A telefonos ugyfélszolgél atra érkezd el 6fi zet
amel yet Vi sszakerbsheaet ESh awoidtodns s a l kapcs®dl!l at os
bejelent és kivétel éve, el yet a Szolgaltatéo
idétartam végéig—akd)tqleelsenmegorlldzorplontjatol S z
megbri z. A személ yes adat ok veéedtedanér bt eslzedd &
teljesiteése keret ében a szol géaltato kotel es
beszél get ésr 61 készitett hangfel veétkdrnéskr eaz €
szolgéadltato altaltibildlowiid édg a2l géyd e tsvrzaod agttald van @
beérkezésétdél szamitott 5 munkanapon bel Gl

A hangfelveéetel masol at 4t a szolgéadltato kotel
Hat 6sag fel hivasara a f el hdied&selzaémns rme ¢joeclsd@ltta nh
reszére el 6fizetdi bejelentésenként egy al kal
6.4.3. Az Ugyfélszol géal at atj d&n a Fel hasznd&l 6 i
jel ent het be, O0sdzoesriztéhdaéts té sk ostzhientt,etnnet meg, dij
iréant.i i gényt j el enthet be, a szolgaltatassa
hi babejelentést tehet, bejelentést tehet és p.
644. A panaszojkétkeaxz ed €x.i pemtd tartal mazza.

6.45. Az ugyf elletkals zwd Iglad It ta Bléi. imeHéRlét Qrialinaazs. i idej ét
6.4.6. Az EIl 6fizetd nyil atkozatainak, val ami nt a

kbzzét ételeinek megtétel ére az al abbiak szeri

6.46. 1. Az EIl 6fizetd nyilatkozatait a Szolgal't
tgyteéel gal atara irasban (postai Gton feladva,
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni

6462 Ha jogszahalrkoatbt@sgadamhval amely 4dlét &l darks vaz
mas tajékoszopagashakoaugyfélszolgalatan tort ér
Szol gadltatdé a kovetkezdbdk teljesitésével tesz e
a) a tajékoztatast az igyf él szol gal at hel yi s

7

kozsete ¢és

b)az abban foglaltakrédl a telefonszolgaltatas
tajékoztat dst ad.

6463 Ha | ogs Elabfail zeta&k értesit éstoligrajla ad 1606 s&xa ma
iI's k&zlod,gaad t aspambakkeesl amel | ElkGlfeitzéebtebnt .er t es i t

El ektroni kus sz aml a bemut at asi rendszer eset
szaml al e ¥l1éd fnieke t 6Atz
a)a szamlaértesité elektronikus | evélben vagy

b)az el ektroni kus benamledhlears,é gememnyszaml aértesi

torténdé ut al dss al
kel l értesiteni
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6.4.6. 4 . Ha jogdfZdalz&lty @&zt ESziolégsaéltt aitrdé) aa esl z6o | égsa |
adodoan nem koteles szaml adeivted et s ka&imldaelne vy éli
teljesitésére azert nincs mod, me r t az értes
el 6fi zet 68zeokl gthd ntad 6 ,4&1 t al anos s zer z 6kdiélsdi é sfiel |
idépontj at zmé gl évaé|l,a saz-ta®d.6 5s z eproinntt szer i nti }
figyelemmel-az értesitési kotelezettségeéenek a kovetl
a) az EIl 6fizetd kozvetlen, irasbeli értesiteées
dokumentumban),

byazEl 6fi zetd koézvetlen értesitésével az el ektr

moé d (phSMS, MMS),
c)el ektr oni k HIs6 fl iezveetl @ ednlr taazimeeiglj ed i6orhrt e e
ddegyéb el ektroni kus hirgkaomrzl|ltédr tidn &nk 6 azeéti étt elr

e)az ért elsGiftieznedt66 k Kk or ét 61 figgben orszagos Vv
al kal ommall feladott kozl eBSemlyg allttjaatns, kaonted Il eyse | :
tgyf él szol gadl avéant esnihozzaf ér het
flamlsorterjeszteési szol gal t aAk Siaénaankvdoonsait tkéoszéor 6e
ide nem értve a szolgéltatési csomag Osszet é
vonat kozo6 -m&dbdsedt eani assen ajed 66zaenaé6a dij mente
i nformaci 6s csatornéaj an | egal abb 15 napig, na
22 o6ra kozotti i dbédbsavban kodzzeéeteszi
post ai Gt on megkul dott értesit éazellekkezbpost ar
i zony-idtgays ak el | tekinteni, Elh@fgiyz eatz& aé r tae ssiztoél sge
el eget tett.

z elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesit ési -avzd sslzlae gheo
i z ony-iatgays aki egl i, hogy ezkaliarbz @einga |Bl &#tf 6 z@az 6 értesit éscé
kotelezettségének el eget tett.

Amennyi ben az el ek-benwmgyMK$Hse 1 etv@rd tbéemd é&&rMSesi t é:

A
b
kotelezettségének
A
b

El 6fi zetd érdekkdrében fennal |z6 ékrotralg i necénsye mk eazt
bi zonyiaSodigaal tatdé | egal abb két al kal ommal ,
kézbesitési kisérletét kovet 6SzonapahEl @&dg z&2 61|
értesitésére vonatdettet. 06 kotelezettségének el e
6.465. A 646.4b)-d) pontj aban meghat &r oz &t 0 | géarltteastiot é g k
al kal mazhatja, ha maradanddé médon rdégziteni t
a)a szObeli |&rftiegsxeittéé $tudaozamasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az el ekt r oni kus |l evél ben f o
el ektroni kus értesiteés elEf 6 pndast d&neéek bl 6ekbéees
médon megkul dt é k.

A 646.e) pont ban meghat arozott értesiat €észolngoad otta t

szineetelvoéa &iskADODF moédosit aéarasiviodsaelkoesdet én
Nem alkalmazhatja a 6.4.64e) pont j aban meghatarozott éertesit
szerz6dés targyat képezé szolgaltated&sr aili m&n y
egyéb kapcsddledkk@&@rdvegakn szamhordozassal kapcs
megsziuntet ésekor esedékes dijakat, az el 6fi z
kol tségek mértéke, a dijak megflzetesenek i de|
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7

6.466. AZEl 6fi zet 6 |jogali gyakorl dsara nyitva &l lo
szamitani

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békéltet testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.5.1.A Sz ol gB&ll &faitzde tadzt

azAS Zent 4j éjazt &t, hog

ayaz el 6fi zet 6i szol g

szerint teheti mega Sz ol g4l t at 6 n

hat 6sagoknal ,

byaz UuUgpt ghsathoz érkezdé6 egyes panaszokat me n
é I [

z ugyfélszolgal atan kozz
|l tatédas nyuoujtéasaval kapcs
I

a
y
a
al , az egyes fogyasztdveéc

vizsgal at eredményér 6 menny.i idén bel Ol €s mi
c)az el 6fizet 6i szolgéadltatas nyujtaséaval kapc
fogyaszt 6védel mi szervekhez, szervezetekhez, hc:

Az a) €és c¢c) pont <Szsemdlékletiab) dapékodzsattdsokat taj
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghataroziasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

711 Az EIl 6fi zet o a Szolgaltatat @gytedv trkeemy s é g
al kal matnskmeléklet@az er i nti egyszeri dijakat kotel ec
Az El 6fi zet 6 az el 64#/s)ze méléklet szeriotil rendsderesadti § sadkkaé r t
koteles fizetni. Rendsjzeerteosv adbibjiaka:s ih adviij ,e [csfoik
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza—t 6 bbeka kX 6edyszer dijakat, a hib
dijakat, a Szerzodés megszinése, szuneteltet
esedékedisppakv al o

Az egyes dij ak4/6) so.gnallékiatiartalmazza. AS Z F
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7.1.2. A rendszeres el 6fizet ési dijak és az el 6
kiegészitd bel épési, a racsatl akoegraisi didigk mpe
Szolgéaltato tevékenvsébédgyekArdegkdbipietrgsi vaigjy:
szol galtatast is tartal maznak.

7.1.3. A folyamatos el 6fi zet di szol galtatasok d
szerint

anapt a&ri havi el 6fiRet ébapgsaeatgén a targyhodnap
b) naptard.i negyedéves el 6fizetés esetén a koz
c) naptari feéel éves el 6fizetés esetén a har mad|
d) naptari éves el 6fizetés esetén a harmadi k |
esedékes.

A s zdeérszk66t éskor megtett dijfizetési gyakori séc
médositott dijfizeteési gyakorisagu idészakot

7.14. A Szol gal t,alletée | & ¥ 6 dessaerddéekkecsdd ¢ a k A O & k easzs éa@s e «
honap,) abagy aztszndengedltézkiielnd az EI 6fi zet dnek,

feltintet &bt ehaesdakaaeglyeéhil zetedi . A fizet ési h a
szamla keltétdl szé&mitott 13 naptari napnél

A Szolagadbtzambat post ai Gt on kdal di megfazetd a
ehhez rhloa Rzéojlagal t at o6 a szaml at post ai at he

el ektroni kus szamla bemut atEldéfii zendgagek z étt ¢ &4 n
ebben az esetbenazEl 6 f i zet 6 részére dijkedvezményt adhat

Ha az EI 6fizet 6 a2édsgamleant kapijtar gnelgg ugy e

bgyf él szol gal atanak koteles haladéktal anul b e
okbdél tkisazdmltaeomdsol at dijtalan.

Ha béar mek ghtaktsair nap munkaszinet. napra esi k,
munkanap.

A Szolgaltatdé a fel nem szamitott vagy téved:é
vagy koltséget 1 esgadd koddéogegyaspgviecnazbeEINS T i
szaml dzni és érvényesiteni

Amennyi ben az El 6fizetd havi dijfizet ést v al

idékozonként (negyedévente vagy f el é¢esntte@&)lsiedg
szaml a megdlOr zése az El 6fi zet o kotelezettség

csekkmasolatot a 4. sz. mell éklet szerinti ad
A Szolgaltatdé az EI 6fi zertibés &aadttdll, vvad lasmitmott ta d
szaml aki bocsat asi gyakorisagtol jogosult elté
tortént megéall apodas al apjan, tovabba abban a

a brut tFB0 s1s.z0e0gle.t nem hal adj a meg.
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7.15. A szamla kiegyenlitése elsb6bsorban az EI 6f
médon, vagy a | ogswlankgfliybeatné snegradd aipgémomybevet
Szol galtato az oOlsesrzielge sféod fyiozsetaédrd da A2omosi t asah
rendel kezésr-el Akehédsai egstédryi |l vantartasaban ki
El 6fi zet 6t érdekl 6dése esetén befizetéseirdol
716,A Szol géaltatoadml maalmelgif haes #sémteksnapj a és ¢
trot éné pénziugyi teljesiteés napj a az a napt &
Szol galtatohoz megeér kezik (készpénzes fizet é:
pénzintézetdi teljesités esetéer &z IZ@AIgtaolgtoastud
késedel mi kamat felszamitasara abba az esetb:
a szamla O0sszegét nem fizet.i me g . A késedel

szaml an feltiuntetett fizetdétmi habénat 86k etkduie
mi ndaddi g fennall, amig az EI &6fizetd a szamle
kotelezettség akkor is beall, ha a kottelezett
Az EI 6fizet dt al apt al-amhefiza&zsaiml hae &t addicg 6 kies af
0 s s zeg-keérseejdéeil gmi kamatfi zet ési kotelezettség t

a tévesen felszadamitott és b

717. A Szol ga o]
a al anul visszafizetni

| t at
koteles haladékt
A Szol gall .tda.t 6veaawy 56. 1. 2. 4. pont szerinti dijcs
pont szerinti fizetéesi moédon teljesiti az EI 6

A Szolgaltato késedel mi kamatfi zet ési kotel ez
napja, pyagaad maszeg visszafizetésének napj a.

7.1.8. A késedel mi kamat mértéke az EI 6fizetd €
esetén egyarant a -mamdenelgbraat @amcodAdbtyios ks &del n
azonos.

A Szol ga pogesakt EaOMagekdcf él | el szembeni
: s [

7.1.9 A Szolgaltatdé az EI 6fizetd @l tsalert eltiji esmno
szamol ja el igy ha az EIl o6fizétdekamht bakbzég
tartozads kiegyenlitésére nem el ég, azt el sds
fotartozasra kel el szamol ni . AR F4 dIf g @&lett &t Oe |
El 6fi zetd érdekkor—&b&me fbieketvéed kveagy tt wlkflui zet é
az EI 6fizetd részere

7.110. A Sz goboguthd 2 aEI6G6T i zet 6t OI agyoni biztosité
-a szerz_6dés feltrrmmajtakeznethleég/@Stdijhétralék bi
olyan szerz 6 désszegd magatartasa esetén, mel y mi a
szerz6dés felmonddsara vagy a szolgéaltatasok |

-izl et el 6fi zet 6k esetében felszamoé asmsetcsdidde
5.1.6. pont szerint.
AVagyoni biztositek/ Biztositek fajtai
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a) ingdn wvagy ingatlanon alapitott j el zal og]
ugyancsak az EI 6fizetdét terhelik.

b) pénzbeld]i Ovadék

A Vagyoni Bi ztmoérittékédtBi at Gxziotl @ldl t at 6 az eset
hat aroazaemeg pont agzeatinhiogeg!l aer @éemelhal adhat
havi dijanak megfeleld O06sszeget.

Amennyi ben az EI 6fi zfeelbmegygadcdeony dey dii ket sa ¢
késedel embe esik, a Szolgaltatoéo jogosult az E
nyujtasaréeas fadlethigwerki 6sszege megegyezi k az El ¢
al apjan egy honapreas éwetli.t eNtetgyvendd g nlkadptosz €ri z ¢
Szol galtato jogosul't di jigényét az Ovadékbaol
idétartama alatt az O6vadék O6sszegeét folyamato
az Ovadé&l doasdergkpaltatod dl'jhétralék ci mén ér
Ovadék Osszegét a | evont 060sszeggel a | evonas
tizendt napon bel Ol ki egésziteni

Amennyi ben az EI 6fi zet®7o0ljgodg vtiastzéo nayz mewasddkin &
csoOokken tett 0sszegét kamat ment esen, egy 0s sz
pénzforgal mi széaml dara, vagy ,azwadgiygydcddtsaiol (gtad n

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilonbozé fizetési modokbol adodé, eléfizetét érintéd
eltérések

721. Az EI| 6feégyedd & 66 faizzet 6i szerz6désben meghatar
kovetkez6ék valamelyike | ehet:

a) készpénzzel az ,ugyf él szol géal ati i rodaban

b) a S@oépédhtabiztositott vagy az EI 6fizeté

(csekkel),
c) El 6fizetd részérdl(atoraladi pmaghinzé&zevagyth
utalas 0tjan),

ASzolgaltato altal kb &broncesl ayt ioandits écss e krk@dn ad i vaid
kotelezettsége a befizetés azonositaséadhoz szl
vagy hianyos teljesitésébdbél eredb6 kodvet kezmén:

7.2.2. A Szol galtat o6 plteéalret & sed geevte sb iézst oéssthensaz neal 6 r e
El 6fi zetdk dijkedvezményben részesiul hetnek. A
ha az EI &6fizeté6 a dijat annak esedékességéig
i désza&kmam@addasintj a vagy mondja f el

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

731.A Szol galtatdénak jogaban &l az EI 6fizet 6k
el 6segitendd, kedvezményes akci Ot szervezni
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A Szolgaltatdé jkegdosswInmé nayrersa,akltagpypyaam t 6rt éndé r

rendel kezéseit 6l el teérdden, az -nEdl6felz@n Yo sreébstze
azonos hel yzet ben l evédk szamara azonos felté
Szol géaiInt atkc idke nyi |l vanosséadgat saj adt érdekéber
al att is koteles -mek Emédgielel6d eb z @z GAdSEZsFt k 6
akci 6ban nem kivan reészt venni, vagy nem fel el
732.Akci 6s kedvezmény | ehet:

a) a bel épési di] mértéekének csodokkent ése vagy
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csoOk|
c) val amely szolgaltatas terjedel ménela novel
torténé, hatéarozott iddére szo6l 6 biztositéasa,

d) egyéb es eek) kedvezmény(

e) ajandéksorsol as

flaza)e) pontok kozual toébb | ehet 6ség egyuttese.

Az akci 6 keretében a Szolgaltatdé a bel épés éc
0 s s pceokhatja

A Szolgéaltato az akci dba bevont foldrajzi t el
vevék szamat a jelentkezés sorrendjének megt al

733.Akci 6 meghi mndestzdbd gae s att &n j ogosal amantr éazva
keretén bel Ul megkot 6t t szergo6dkékseet ktezmeé ng
meghat.darozni

734 A Szol géaltatgéénjyo @dds uvalzt aakzci 6bdl ki z&arni, h
szabal yoknakki Adtmiymanas okai

ayazEl 6fi zet6 akci bébs igényével egyidejldl eg, i
meghat arozott i1 détartam alatt megl évé el 6fi ze:
b) az EI 6fizetbébvel szemben a Szolgaltatonak |
735.Val amel y taékbceind nkeegrkebt 61t t el 6fizet 6i szerz?©9
kedvezményes szerz6déskeéent kezelni, ha utdbb
nem feleldt volna meg az akci 6s feltételekne
Szol §&l matgt évesztette. A Szolgaltatdéo ezen EI
megkot 6tt el 6fi zet 6i szerz6dést-neak Fredgfkel mé @
modosidaz akl &fsi zet 6 —havad+mekdgifl iOmmebtdiz,etweagy nema il ye
jon | étre, a Szolgaltatdé jogosult a szerzd6dés:
7.3.6. Fél éves €s éves dijfizet ési gyakorisag
rendezett i dé6szakon bel Ol az El 6fi zet 6 az |
al acsonyracbsbo malgsoi r anyaba (Il efel é) médositja, |
el 6fi zet 6i szerzo~odés médositasaval egyi dej Gl
El 6fi zetdnek a dijkil 6énboézetet az idbébszakbodl |

BTM2003kftBTM_Kabel tel evi zi 6s_ASZF



Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 40, ol dal 78 6sszesce

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Akéartériseabaélypatada 6.2.7. pont tartal mazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

751.A Szolgaltatdé altaneghiaz drerzdd ak otebE2ihegs e zei
6.2.6. pontja tartalmazza.

752. Az E| 6&zEm.et®s az el 6fi zet 6i szerz6désekre
alapjan memétt éké kdthEBabbi:

7521 A231l. pontbanme ghat ar oz 8ztatl, g ail |t el 102 %d) @ngalszeriat

vall alitdé hat &wl as zzé& ¢ g dddtstadt! @ nfkidet ditéeasnzdedoien
késedel mes nap utan a bel épési dij egy tizen
szerz6dés alapjan az adott el 6fi zetzxdt éssziol dyiajl
il 1l etve az el 6re fizetett szol gadltatasok ese
nyolcszorosa.

7522. Amennyi ben az el 6fizetdi S zer z 6zdoélsghédelnt aft @
miszaki okbol nem kiébpe ss zeérsz 6edzésrtt raemndelsd ffied en
Szol g4l tatdé a szolgéaltatasnyujtas megkezdésér
szerz6dés MmMegskbhédesergge a szolgaltataxslnyujt a
pontszerintikbt bér f el e.

7.5.2.3. Amennyibena Sz ol gal t at ASaztena &l t a6t bhat ari dén bel
kotbért koteles fizetni, melynek O6sszege mind:

7524. Az at heezléys i i génybeti@®l ahtdsi Sebimgghthd sa o 2G t
hat &ri d6k be n8zmoltgaarlttdastad eksoettbéénr ta ko6t el es fi z
késedel mes nap utan az &t helyezés dijanak egyl

7.5.2.5. A hibas t é1l3eanistedd ndli kapesdlItatslraen na
eredményteelecsmée€inesli t ésre nyitva all o6 hatarid?o
késedel mes nap ut dnaazabtdtbbtéEsiesammegsértent éi

A hibéads teljesaté@sdbal kk a pv $6tllh4 pobt azerintiyniatt vaa i @161 ¢
eredményteel eehetitntaelitdé6 eredménytelen elteltét
i dz8kraaz avVvatbibi ési al ap

-négyszerese, hiten aaEl BHif b @ e k & veaizzk leg 46Rit icatt gabshtt aat 6 a
vall alt min6séghez képest alacsonyabb mindseéegl
-nyol cszorosa, ha a hiba kodvetkeztében az el 6f

A kotbér meghat droz4adsahoz sziukséges vetitési
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aya hi ba bejelentését megel 6z6 hat honapra az

a hibabejelent éssel érintett el 6fi zet 6i szol ¢
szol galtatas esetén f enlalpasaz wéltti)t editj O&tslzeqa a
byhat honapnal rovidebb i doétartamia el 6fi zet 6i

adott el 6fi zet 6i szerzodés al apj an a hi bab

kapcsol atban ki f ilz estzeotltg a(l ¢ lad raes feiszd téet tf ed ihja s :
napra vetitett O6sszeg,

ccha a hiba bejelentéseét megel 6z6en az el 6f i
hi babej el ent éssel éerintett el 6fi z etetfhakkorsaz ol g &l

havi el 6fizetési dij alapjan egy napra vetite:

7526.A korl 4t ozas megszuntetésének késedel mes
megkezdett késedel mes nap utan a viSzsslzg&lappatsd

visszakapcsola5| dijat nem szamit fel, a kotb
el 6fi et Oi szol galtatassal kapcsol at ban fize
szol géadltatas esetén az el Ghrég yfsizzeatestet. dij egy

8. A szerzodés idotartama

8.1. A szerz6édés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji
elofizetdi szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

81l1. Az el 6fi zet 6i szerz6dés i détartama a fel ek
hat arozott .

812. A hat darozott i détart amdu el 6fi zet 6i szer z6d
hogy a szerz6dés meglkcbteasleatnlnegelaoz]oZanhdrealplk
hat arozatl an i détartal mu el 6fi zet 6i szerz~6dée

részletes feltételeit.

813.A hatarozott idejld szerz6dés |l egrdovidebb ic
utol s6 napj at o6l szamitott 6 honap. Az EIl 6fi ze
megkot ésének feltétele az EIO6fizet 6dtcspmag al i t L
tartalma és dija a szerz~6dés iddpemrnhammodbatt
Szol galtato jogosult a hatarozott i1 doétartamra
a Szolgéaltato i+amen reysield dre ni by ettacsldétiAGZdEs t\aa g
gyakorisadgu dij foizadatléasn e dedttéamr t amhasadaer z6déss
megillet6é kedvezményt.

8.1.4. A Szolgaltatdé az al tal a s 843 ypotzsetnt I dei
idétartamnal hosszabb vagy roévi debb valamelyi mal i s
szol galtatas(ok)ra vonat kozbéd kedvezmeény i gén
akci 6ban reészt vevd EI 6fizetdre az akci dban m
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815.ASzol gal t aatSholj o@glotsat dA SE#ED deergkhadtatr oz &llt ét el
kedvezébb f el t ét el ek kel a s zoollygadnb hradldesh et § e Bay b eewnénti e
El6fizet6 al t al kvall alztett skigeghy 'l @t K & zuantb é n a Szol

feltételes kedmegma&tngr ok brzat o giitdn6.t ar,hdmégi dé” )

t
e
b

idétartamra kotott.elfizetdbéi szerzd6dés al apj a:
816.AzEl 6f ilzgeyt & hat arozatl an, ani &fti e th&it ag oeroz d
az adott szolgaltatast a szerzoédersnii dbééard amal
biztositott el 6fi zet di i nterfészhez az al apve

végberendezést csatlakoztatni

8.1.7. A Szolgaltatdé a szolgaltatas korl at ozé
i déamr tel 6f i z evtobniat kKoarAzb@d2dasn pont ban maemadhat ar oz
hogy a hat d&rozotetl 6f ddenadbdt ansizerkddlé&it diGdA&tr & atma ma
meghosszabbodik.

szol gadltatas sziunetrelnés &irgey az hm.t la.r oy
t idétartamu el 6fizetdi szerz6dés vo
t o az El 6fi zetéd kér aseéiraed aspidoet elitde
i sz erzZiihdéadsdItiéasdtt amd vmanla rmaeghosszabbodi

DT o
- N -
xR0
- — Q-
—Q =~
N 9O -
@ — N

(@ 3N

9 A hatarozatlan idejd el 6fizetdi szerzo6dés n
val amel yi k fél a el mondéassal ,
a Szolgaltato jo | kali megszinése e
z
I
e

1

) f
) ne
) a természetes s &d ré6d i jzed ds thlatl ad rad ke <=,
em | yamgyl ia, Szol ga az atiras iréanti kére
) a nem természet emély EI 6fizetd jogut 6
) az egyedi el 6fi zet 6i alstzaetrézsd d é(sbbeel ne é rntevgg
r ramcsomagokat, Prémium miGsorokat, ert ékno
a n vagy 0sszességiukben) Szolgaltatéd altal
z gal tatdé a megszinébs 6i0d npaogpnptajl & tk omedgoeblabnz é rit
) a Szolgaltat é as ztoellgjéelst ad aéss z ¢f ogaopw | medglgat &
onatnkeogzse Gnésével ,

)

a felek kdézods megegyezésével

Q< +~PTNXTDODQOASOTYH ©

arozott idejld ekl 6fi zetdbdi szerz6dés me.

ozott id6é6 leteltével, amennyi ben a
el kal i megsz(inése e:
| 6fi zet 6adiypl &2 adteisre:

<o—un o

rmészetes személy EI G6fizetd jogut o6
edi el 6fi zet i szerz j
ogramcsomagokat, Prémium mlGsor
| 6 n vagy 0sszességukben) Szol gal
o] neés a

|l gadltatodo a megszi(@iné idépont |

Q ~

az e

NXT DS O T D
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f) a Szvwdlgame man vi , vagy @bgeekrsez slzgd lgtad t aad 14
jogosultsagéadnak megszlinésével,

g) a felek kozdés megegyezésével,

h) a Szolgaltatoé altali érsemakiEdi@bindadasbéeseréegén:
i) az El o6fizetd altald.i esrenal kSfvalll mah d @a$ eseted z.
j) az EI 6fizetd vagy a Szolgéaltato &ltali ren
8111.A hat d&rozott idétartamu el 6fizetdi szerzé6d
szerz~6dés megszunézsoeltgafnégédelzk’éi@hnatasa azz aml a
mel |l ékl et ében, szamlal evél hi anyaban iréadsban,
el ektroni kus Uton tajékoztatni a hatarozott

szerz6deés megsz(jnésenheaktalrdoozpootnttJladr(’jétlartﬁanfueleelk(
szabadon megall apodhatnak a hatarozott i dét ar
el 6fi zet di szerz6dés szerz6déses felteéeteleir
hat arozatl an ehiedtb.t arAt amal ek a hat arozot't i d
meghosszabbitéasarél a €Elzéefrizdadté®d kmefgkjod 2estetk omy
hat arozott idé elteltét megel 6z6en szerz~6désm

81122 A hat darozotdtési dejnd ks vmidl 24 f 82 onlogpallatsat 6 az
jogosult:

ol

8.1.12.1. A Szolgéaltato az el 6fizetdi szerzé6d
napos hatari dével rendki vuol.i felmondéssal mo n
a) az El 6f izzaet Yagayk andas yékyezteti a Szolgalte
mikodesét , €s az EIl 6fi zet 6 ezt a szerz6deéess
figyelme zt et 6 értesitéstoél szamitott 3 napon bel d

a
tz

b) az EI 6fizet 6 ea fjigykd wetzk@zméddynetkere Mt € étzi k
Szolgéaltatodé szamar a, hogy a bitt¢gted ehtkbat ki vagy
€s el haritasadahoz szukséges helyszini ellenb6r z
c) az EIl 6fi zeaetod gatt @l &$t zat Gizob galgtyatidneat ¢ 0d
éertesitéset kovet 6en i s a Szol galtatéo hozz
tovabbértékesiti, vagy

daz EI 6fi zetd a szolgaltatéadst torveénybe U0t kodz
e)azEl 6fizetd a jogkotvetkezményekre figyel mezt
vétel ezi a midsorjelet, a beérkezdéd midsorjelet |
ké6dolt miGsorjelet jogosulatlanul deko6do Ija

81122. A Szol gal tarét Gaiz sezZledr z6dést 30 napos f e
fel mondassal mondhatja fel, amennyi ben az EI G
figyel meztetdé el sé6 értesités el kil dését | egal
kovetahennm,k kézbesiteéesét ol vagy kézbesitettnek
bel Gl sem egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgéaltato fel mondani a szer z
a) a dijtartozads O0sszege nem hal adj a0 snsezge gaezt ,E
i1l etve havi el 6fi zet énsail dnia g ahsiadbnby ahbaavni veal gbyf i L

10.000 Ft-ot, vagy ha
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az EIl 6fizetd a dijtartozas O6sszegszerlisege

y a jogvivbgosubir&ahds&srzarvezethez keérel met

fizetd a szolgaltatas igénybeveéetele wutan

aAbbi dijakat

c) az EIl 6fizetd d
Vv
I

folyamatosan megfizeti,

ijfmasebdgirt i eéezantetgs ®géténne
agy kézbesitettnekkinmdogydesnilliétse t
tato felé hitelt érdeml éd mdédo

kézbesitéseétdl
€s azt a Szol ga

81123. A Szol gal matsd k szol g-akot at @ s kéeé moéadean i a
szerzd6dést , ha a Szolgaltatdé el ektroni kus hir
dijat masi k szolgaltato helyett szedi be, ¢és
a)a8.1l.12.1.a)-e)vagy8.1.122.pont ban fogl alt felttételek telje
b) a harmadi k szolgaltato nem jogosul't vagy
megszUint et ésér e.

8.1.12.4. Amennyiben a Szol gal t atedt avzagihS-BaFz aAZSZEgyedi el
szerz6désre is kiterjethodmseBpgdli dalt dars zamdo si
rendel kezésekel §ftiazrettal maz, éanvresitést 6l szami
jogkotvetkezmények nél kaul j ogosul t fel mondani
Nem mondhatja felazEl 6 f i zet 6t ta ihdabttédarrotzaomu el 6fi zet 61 sze
ha az el 6fizetdi szerz6deést a hatarozott idot
kot otte meg, €s a médositas a kapott kedvezm
kapott kyeelketzméz Bl 6tfii ,zet 6 fel mondja a hat ar oz
szer z§668z2xsltg al &lad féi zeez 6t 61 nem kovetel het. a s

idészakra es6 kedvezmény O6sszegét.

8.1.13. Amennyiben az El6fizetd az el6fizet6i szerz6 d éne gk 6t e s glyomdbdoasi t as a
Szolgéaltato altal kozzétethatvarld aanetl ty ikdid toad tea
keret éol ybeerl Ul el t ét el es kedvezménytazveatjtanil gaé by
(akcimemjng!l 61 tsis zsazligndlhteazt aé s Omzergbt é ¢ étartanthart t Kk 0t

kot 6tt, abbanobszakalatteasEtdtizetéeah e¢ 2 €h el é s kedvezmény

az al abbi esetekben:

a) amennyiben az El&fizet6 az el6fizetdi szerz6d é g éth d e s f erengesrzdidnstseali , Vv ag
b) amennyibena Sz ol gal t a-e® wagWA®dF akSZEZRgyedi el 6fi zet
kiterjedden egyol dam@ams i mBAldéofsiazegtal ésszamar a

rendel kremtarslmak €$ madosit as a kapotnte mkagdobanerzt mé ny e
El 6fi zetd a szerz~Oodést felmondja, vagy

c) amennyiben az el&fizet6i szerz6d € st a Sz obfizgt@asterzéad é6s sazze ge¢éls e ( k U | ¢
8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetbaz i génybe vett 65z al @& lsrivea tyvadbnba tskzai zm
szerz6d ém@ osit &st kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetb a sz ol gal t atas afthledtyejz@lisetar ek, érat
Szol g4l t atjoa nem ihngénpybevegyt asz8rtghgédhtasd alKk

hal 6zatt al vayn rendel kezi k,
f) amennyiben az El6fizetba s z odlsg aslztiantet el t et ését kezdeményez
g) amennyiben az El6fizet6é r dek k 6r ébe tartozdé okbol a szol ga
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Afentiesetek b A me | y ib&klé ekt kaeElbtkettkaorf el t ét el es kedvezmeée

kapott k edvezmények Os6demgganerhkntactRzseAmMBS éivaag tyornteeg
egyosisizegzafi zet Gaasmérte ak Stzeolleggsd | t.at 6 kot bér kén

Ajelenpontszerintid | t al an o sbbas a esdthénlay &klal mazandok, amen y|
Mel | é k Vagytae (S z)o,l galtatdé altal meghirdetett ked
egyedie | 6 f szazédk é6si f eelzteént Alldial amesn s@dam&lkyokt Ol

8.2. Az elofizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az

egyoldali szerzodésmodositasra, az elofizetéo errol torténd tajékoztatisanak mddja, az

egyoldala szerzédésmodositassal kapcsolatban az elofizet6t megillet6é jogok

8.2.1. Az egyedi el 6fi zet 6i szerz~6dé EIl 6fi ze
—~—az ABEZF megjel éltakhactabkl el 6fi t6| szer zgéec
szerint jtedlreambedki@isFz @t ezett eltér' ekkel

8.2. 2. Az egyedi el 6fi zet 6i szerz~6dést a fe
modositani

Az egyedi el 6fi zeHdl 6f | zsezted z @t € s B sakk efzerl eenké Nk @ z
megegyezésével torténd moédosiiltlahsedtr asoar .8. 3. po
Az egyedi el 6fi z8r 61 g d@slizttemtlzOb H € g @@®&Né fag e 2 &t tk O 2 «
megegyezésével torténdéd moédositasédra a 8.2.3.

8. 2. 3. Ha a Szolgaltatdé a szol gélrtaat(adsi jimpéroys

progamc somag valtoztatas) vagy mindségi céel ért ék
vonatkoz6 szerz6désmdbédositas iréanti ajanl at ar
értesitésben megjellalttr ahatl §roigda@ Mmeglildlat&kd zajt @
a szerz6désmodositas | étrejon.

Amennyi ben a Szolgaltatdé a szerzodesmod05|tés
| egal abb 8-aap&hdbieté&éd 6re hatranyobelrindel ke
El 6fi zetd nezonbangi daf k dmzisk,egére i ranyul 6 mddo
médositott dijat megfizeti, Ggy ezen magatart
el fogadasatfgledlemdk kaz egyekdas beenl 6rf 6 gzittbet ts z e
megal |l apodéadsa esetén

Amennyi ben az EI 6fi zet$z al gndd dt oast iHtd & sesrdtloetssi zt &nshne
bel 0l a Szolgaltatonal ki fogassal vagy észrev

es @al gal tatdé birosaghoz fordul hat az el 6fi zet ¢
A Szolgaltato koteles az EI 6fizetd6 figyel mét

téeteli jogara, valamint annak jogkodévetkezmény.
8.2.3.1. Dijmédositas

A Szohgél a szabadar as szol galtatas dij at K
megt ér il ésének el emzésévelcsadzmein@@nyplEgwretéts p
alapjan allapitja meg. A Szolgéaltatanij ogwoesmut &
|l egal abb a hivatalos (KSH altal l ekd6zolt) fog
eset ben, ami kor a szolgéaltatas fenntartasanak
meghal ado mértékben megvaltoznak, ideértve
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a) a szoltg anltsaotrootk ért fi zetenddé jogdijak, 0zemel
bya hal 6zat épités, korszerildsités, fenntartas Kk
c) programval aszték moéodositasa,

djogszabal yi, hatdsagi kotel ezettségen al apul

8.2.3.2. Programcsoma g modosi t as

A Szolgaltatoéd jogosult az Elad@f ialett®dl ael Sze@lt ¢
programc s 0 ma g o k bcasna t lo,eiletiiek aaok programcsomagon b e |l U1l i el hel ye
megv &1 t ozt at ni az eRI6Gfiizzdt6Gi1 fiedéembyeezkeatthvagg gl a ol ¢
dokumemétdéizab | gal t at 61 piaci i nformaci 0k, val am
csat omi m&®ls € gi jell emzdi adatainak O0sszevet ése
tartal ma megvaltozi kiwalUlSizobkghDbimaiidzacll sgébd k kaé& roer
kot ot t szerz6dés médosul dsat vagy megsz(nésé

ker 0l

824.A Szolgaltato az el 6rfd zéed 6az segyedidéest 6faizz
kiterjedbliene saezt eaklbdebn j ogosult egyol dal dan mdédo

a) az egyedi el 6fi zet 6i szerz6désben vagy al
bekdvet kezése e—saannénnnyajzbzeanl,johgosgzyabély vagy e
vonat koz 6 s z anbr@ndelkeziknass k ddd osni t &s nem redmeénye
feltételeinek | ényeges médositéasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hat o6séagi dont és i n.
c) a koridl ményekben bekdvetkezett, a szerzo6d
valtozas indokol j a,

d) a misorterjesztési szol galtatas keret ében

valtozas indokol j a.

8241.A 8. 2. 4. a) peretn sfzoeglaritt dz2 | A2 I nek minégs

[
-az ASZF szoévegére iranyul é6 egwghjmodbsbrasga
igénybevétel ének feIt eteleit, €és amely a szbo
i ranyul ,
-a midsorelosztd hal ozat mdszaki paraméterei ne
fejlesztések)
A 824. a) pont vonat k 0 z a &abyxem e b médositasnak mi nés ul
igénybeveéetel ének feltételeire vagy mindbéségi c.

8242.A 8. 2. 4. c) pont szerint a koridl ményekben
ha

-az eeltddfii zszerzo6désben vallaltakhoz képest a
midszaki okbodl megvaltoznak, i1ideértve a miszak]
-a fejéall omas csereéeje, a hal dzat jell egének
fel téetelei médosul nak,

-aSz ol gal t a-tabz ohleglaylétbaet 6 gazdasagi tarsasagokr ol
vagy a szol galtatas nyl]jtésénak adott ter Ol

kovet keznadéssbenzol galt at bé g sngly esthen b g anlotdaotsoi )t a s n
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eredményezi a szerz6des feltételeinek | ényege.
feltéeteleit, minédseégi cél érteéekeket;
-a fogyasztdi arindex valtozéasa.

8243.A824.dpont abzaopljgdanletbabtfd zaezt 6 i szerz6dés egyo
al abbi feltételekkel jogosult:

ayaz altal danos szerz~6deéesi feltétedéjbenmégok md
feltintette az adott csatorna szeirkedpepdrtetléestéal

byaz adott médi aszol galtatas kivetel ét a kina
adatok vagy a médiaszol galtatdéval kot ott szer .
825.A Szolgaltato &altali edgwoladam@dosi ¢zt désmac
Szol gad4w.a-6.665gpont szerinti médon minden eset b
| egal abb 30 nappal koaAbBlhdfiézete&K e¢tenine idlt lee te
szO0Il 6 taj éktozt at &ssal egyd

A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési

ami kor az ASZF médositasa Gj szolgéaltatas bev
|

i
mar nyujtott szolgaltatasodkerla éux cend aetkked z on edn téarli
modositassal kizarolag valamely el 6fizetdéi di
8.2.6 Amennyi ben a Sero82d4.flotnatb@d na eseelddd 2 B.2411.1

s

8. 2. 4. 3. proondtocs&istaghaggdpant as az teEla&dnfyi ozse trbée nsdzeal nkae
tartal maz, 825 polnG&f i zz2d i nat i értesitést ol sza
jogkovetkezmények nél kil jogosult fel mondani
El 6fi zet6 az el 6fizretédzomskzaeam zdkdkst, ihgehoOeskt
hogy a szolgaltatast meghat arozott idétartam
ebbdl eredd kedvezmények figyel embevétel ével
kedvezményekeme mreyn béerni na i médositas a kapott |
EI 6fizetd felmondja az el 6fizetdi szerz6dést ,
szerz6deées fel mondaséat koévetodé idébszakra esé ke

827. Amennyi ben82a6. Spohgaint &t & Ga i esetben médos
az EI 6 8.2.3zpent stetinti jagok illetik.

8.3. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a maédositas
teljesitésének hatarideje

831 Az El 6fiszetbméant i kar heti egy&diceltghdilotfar ét 6 d

médosit aBlakféeinzetaZ személyének mdédositasat, h a
egyéb jogcimen torténd jogutoddl as kodvetkezt éb
Az atiras i rantiinékiélrelagmkiaklesr trmrt al mi szer

tartalmazza:

-a jogel 6d ElIl 6fizet6(az EI 6fizetd6é hal ala vagy
O0rdkdsnek vagy jogutoédnak) €s jogutod EIGfi z
kérel mezésére, €s
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-a jogutod EI 6fizetdé6 mindazemmadied aéeshemes yzidgks
€s

-mel | ékl et ként az atiras al
dokument ummal val 6 igaelo] agt

vagy mas dokumentummal ) .

Atir-&asrSzol gal taté el t éxcbs arky ialbabtakno zaazt ae sheitabneyna b
megl évéd esetleges dijtartozast a fel¢kKil ggl am
rendezi Az atiras idépontjat az atirast kér 6
feltétellel, hogy az atirasi kérel met Eegal &t
rendel kezésekt 61 a Szolekiilnttahtedt ,a zh aE | abzfti zrey i6l vk
|l ehet 6vée teszi

Az atiras teljesitésénekizohgalri depedneanl | mbegth:
tartal mi kovetel ményeknek megfelel 6 atirasi K
ASzol g&lottetl®s az &l tala az &tiras teljesitése
vagy az atira&boetimeasttastesliteaeni

Amennyi ben a szolAp&hehaalol alzt dndtr&rsitdémrz bel U1
kot el eas7.5fpontzszerintn i

Az atirasi k éraed maelt alki kK&wd tgedll théaft ypée k nek megf el
szuUkség szerinti mell ékletekkel wvalodé ell dtott
koteles teljesiteni

Ha az an ia arsé gioré&s U] El 6 f(i ezgeyt édnkimked 0K & tzioeyt i6ki , ke
az atiréas idépontj at ol az U] EIl 6fi zet6nek az
kell megfizethie. Amennyi ben az El 6fi zetd | &lfdfziez dtr &i ot
programcsomag vonatkozasaban igényl i, mel ybe
Szol gadltatodo nem jogosul't gzl et el 6fi zet 6k f ¢
nem jon | étre, vagy az Eotbtf i peb§dr @amdc ad maegg yii g
vonatkozd6é médositott tartal ommal jo6én | étre.
Az EIl 6fizetd az el 6fizet di hozzaf ér ési pont K
a r égqgi €s Uuj ElI 6fi zet6 altal a,hat @dliyksl A8DB z
atiraskor kel rendezni

Az at i rdaszs melléklpt tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem al kal mazhat ok, ha |
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

832 Az el 6 foizzzeatfééir é & i pont tul ajdonos EIl 6f i ze¢
Szolgaltatot ol az el o6fizetodi hozzaf er ési pont
szol galtatasi teruletén belidl, ha egyidejll eg
Az at beliyrearét i kérelem akkor mi n6s U]l hi danyt
szempont bol megfel el 6nek, ha tartal mazza:
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-az EI 6fizetd6 altal al dirtgégyliédesdédhyil at koza
-azl géreylédl/i zet 6, val amint dazonj attazaidf ¢r éngi y el
szermédg&d®t éshez sziukségesek, ¢és
-mel | ékl &t k é hayl eazpéj sd u | s z ol g&itl hoe lbykedzpéask W aggl Bz é
dokument ummal val 6 igazol asat.

ASzol galtato a hianytabaohaztzhebhyézbdbeiéerkgepygét
bel Ol vegzi el az 1 gény teljesitheto6sége érd
irdasban lgéanyelséitt iararz6!1 , hogy

a) az At hel yezési i génybe ASZENME g h a ted nf dagdatditd @ h a
|l egfeljebb azonban az i gény beéElkGefziézseéttd kaodlvtes
At hel yezési i gényben megjelodlt é&bdghhhit,atdd ok e
beérkezésétdl szamitott 3 hoénapon bel Ul i dép:
bYaz el 6fizet 6i hozzaf ér ési pont ) tpdmtesderinte z é s é t
hat ari dében nem tudj a biztositani, de az at
egyidejdl eg (év, hdénap, nap posnittoéssséangegka | ) e grke
idépontj at , amely nem haladhatja meg az athe

vagy
cdaz athelyezési i gényt mlGszaki |l ehet 6ség hi éan

Az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont me g 8 z & n tad tkéas| é
At helyezés teljesitéséig az el 6fizet di szol g
dijfizet ési kotelezettséget nem all apithat me.
Az 4t heezléys i igénybejelent éstes®8t é@lnhg &alzt adttoh ed lyteazléi
iranyadnelgdmtt &r ozott hat driSdékghétaem kdanbésa &
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az &4thelyezésre az eredeti el &f ihzéenbaépioinh oz z
nem Kkevwajylazs @etzhéesliy i gényt milszakiSzbeehéuttmseigt jhai
el 6fizet di sze+a bKEépiatzé sE| Wéf ladrzecd b iszdd el |

me gs zdina &I , hogy jogkovetkezmények szempontj &
EI 6fizetd &l tali fel.mondas szabdalyai az iréany.

Amennyi ben az EIl 6fizet6é6 az athelyezést ol yan
ki épitésre kerdalt, az EI 6fizetd &athelyezési d
pont esetén pedig kizardél ag bel épési d#pz. fizet
melléklet tartalmazza.

833. Az EI 6fizet6 az igénybe venni kivant szol (
évente egy al kal-&kmmalvemoSahont dxtolr aeaf @, egyol dal e
programcsomagot eées/ vamgl aningé&netl 6di Szolegal daf
a Szolgéadltatodé egyoldalud szerz6désmdéddosit ac
yéet aalSzal gakratdesmodositasra vonatkozo
I a Szol galtat ohoz i rasban bejelenti,
I bal épésével egyidejilleg

orcsomag mas szol galtatasieseziémt 0 emgkEasr§
del és napjat kovetd hoénap el sbé6 napjat ol

e
I
t

n
i
a
m

3 0SoT o
O~ Q™

y
Gs
gren
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c) fizetd (pr émium) csatorna megrendel ése ese
szamitott 2 munkanapon bel Ul

dfi zetdé (prémium) csatorna | emgnedadal €ésenagpj a
hénap el sé6 napjatoél

teljesiti.

A Szolgéaltatodé az EI 6fizet6é6 kérésére vagy val e
fentiektdél elteérd médosit asi igényt is el foga:
Az EIl 6fizet 6 aletralédiérmsdidttdosrn y disotfitel +mre ASZFhoog
eltér6 rendel keeréms ema hnodmysd bt aars i i gény bejeler
idc'ipontjéban nem all fenn | ejart €és nem vitat
A Szol gél tiatedl 6afzi zeegyedd szerz6dés EI 6fi zletd in
sz. mellékletb e n meghat arozott dijakat jogosult érveén

P

834. Az egyedi el 6fi zet 6i szerz6désnek az EI 6
modbédsara a kovetkez6é6 esetekben kerdl h&at sor
ASZF eltér6 rendeskbmeaémédbsanpdabangény bejele
i dépontjadaban nem &all fenn | ej &alstembers nem vi tat
8.34.1 . Az EIl 6fizetd igénye esetén valamely kov
el 6fi zet 6(iegnyiénndis, éfg@itht & tvie) hogy bejelent ését a
| egal abb 15 nappal megtzet e kéAéSenégabivadébh
el fogadhat , ha azt nyilvantartasi rendszere |
médositasa hatalyba | épését 6l kezd6é6ddbéden a mo6
szamitja fel

Amennyiben a z EIl 6fi zetd el 6fi zet di mi n6séget uzl
vonat kozadséaban igeényl i, mel yben | evd barmely
jogosult dzleti el défizetdk felé tortémwaly érték
az EIlI 6fizetdé altal egyidejileg médositott prc
tartal ommal j6én | étre

8342. Az EI 6fizetd6 igénye esetén valamely Kkove
fizet ési médot , el advnak keégy bhajt dll gbtaéd épés
megtette. A Szolgéaltatdé az EI 6fizetd6 Kkér ésér
nyilvantartasi rendszere | ehetéveée teszi
Folyoszaml ds afitdet €nds amba@dm sa kdEkOELszatzd el 6°F i
tel jesitéseéevel kapcsolatban a bank megnevezés
A Szolgaltatéo a di jbeszedést az EIl 6fi zeté |
megkisérelni a modosid&en. haHalgbaal pékgéalbl atk
banki elutasitas megbi zas hi anya vagy hi bas
eredményr e, —amz SkElodfgiaddtad 6egyi depdt érhesi aéméd
fizet ési médhedés Haolay admgthoesssagaban a pénzfo
atall as soran ki maradas torteéni k, a Szolgaltze
szamla terhel ésekor vagy azt kovetden az aktu
0sszegének | eemel ésére i s.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtii, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

91.1.A Szol géaltatdé altal nyilvantartott, az EI G
reszl et es fel haszndal asi €s by sz.| melékldteaseetind s | sz
Adat kezel ési Szabéalyzat tartal mazza.

9.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

s

A Szolgaltatdé az altala nyilvan
saj éa adatairol felwvil o

tartott
e j at agositast
n az EIl 6fi zeté a Szol galtatéo altal
némfeel ent i be, gy az EI 6fizet 6 mlt
az adatok kezel ésével kapcsol atos ko

7

2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott
t ve azut an annyi i dei g t arol hatj a, amed
ment al asa sziukségesse teszi, il 1l etve az
az el 6fizet di szol gl tat asrotké zieg&rvyeb e
solatos jogai és kotelezettségei fennéall n

O oO9Cc
O
O
[ON

3. A Szolgaltatdé az EI 6fizetd adatkezel é:
ar o6l ag erre jogszabalyban fel hatal mazott s

9.2.4. AO06%z«kliddInt § ogswvaedisnuki adblkpadnidaidakot e
Az adatveédel mi €s titoktartasi kotelezettség
egyarant terhelik.

10. Az eléfizet6 jogszabalyban meghatiarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, ¢és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

101. Akis-és kodozépvall al kozadsok az el 6fizet di szer
kérheti k az egyéni el 6fizetdkre vonatkozo sza
A Szolgaltatdé a keéereéest a k kloerg tneylijleastiktoiz,i khaara
mi nés il Uzl etgazdddagietbDeae&kemyséqgi korén KkKiwv
szol galtatast.

Az EI 6fizet6 a jelen pont szerint.i nyil at koz:;
médosit &axntt aa tmyialivan | egfeljebb 8 napon bel Ol
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102.At ermészelfetdfszemdnek 10. 1. pont szerint ez

és kozépvalal ad kezaGhéakk 0t éskor kel l nyil atko
szol gal t altéafsitz eetgbykéénnit (evia g OHf ¢ med pke&Emit ki vanj a
Amennyi ben az |l gényl 6 ol yan programcsomagot
mel yben Ievo bar mely csatorna vonatkozaséaban
tortéendéd érteékesitésre, gy a szerz»6dés nem
médositott programcsomag i rant. i gényre vonat |
Az el 6fizet di mi n6ség modositasar ao&kgyebekben

10.3. Az EIl 6fi zetd6 jogosul:'t a szerz6dés anegkot é
el ektroni k(else kétrrtoensiiktuéss dokument umban vagy az
értoslitegadasar ol

Az EI 6fizet 6 az el elkatrrao nvioknuast kéorztéeshilytpaitbant eklofzoag «
foglaltak szerint jogosult mdédositani

104.Az EIl 6fi zetd jogosult a szerz~6dés megkot ése
ts

adataik 6 zvetlen 0zl e zer zeéewaggh ap igkokatltaatéisdrgt kad zgvae
rekl amtevékenység al apveto feltételeirol €s e
tovabbiakb-anak Ghat 41 ga &1 & nem tartozo kozvet
szerinti rekl amhaktaedwsmcbéasabal 6daya kerdl jen
Az ElI 6fizetd a jelen pont szerinti nyil at koz:
médositast a nyilvantartasaiban | egfeljebb 8 |
105. A Sz o | g & HI &tf ek & teléktroni kus hirkodzl ési el 6fi zet 6
szabalyd&il20n (X.6) NMHH rendelet (t ov ab b i ak bhaant:4& | Riebnad eél peéts)e
megtett nyil atreodeaet ett saerkEht. éésényesnek ¢és

11. Az eléfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerz6dést felmondana

1111.A hat arozatlan idejd el 6f itaz8e®. fonttakatmazza.z 6d é s
A hatarozatlan idejld szerz6dés megszintet ése
alatt felmerdlt diyvyalamtaéasi aészahgakta&ébdsl thkg
mellékletbenme g ] e bkonegt | def ésének kotelezettseége al 6l

11.1.2. Az EIl 6fi zetd a hatarozatl an idejd el 6fi
fel mondaaiel hat adiodk | as nél kil bar mi kor jogosu
fel mondani . A fel motnd@dldskezdd®diakz,0 na midkboprona f e

szUkséges adadokwmme nttaaritta | imrafZAz ardagcd 16t a(tior aitgy f €|
megérkezi k.

Fel mondasnak mi nds ul az EIl 6fi zet o részer ol e
valtozats@api(tpds) esetén az EI 6fizetd nem kivan

7

nyujtott szol galtatastir &msy un esnz efrozgbaddéj sam

BTM2003kftBTM_Kabel tel evi zi 6s_ASZF



Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 53. ol dal 78 6sszesce

11.1.3. Az el 6fizet 6i szerz6dés Szospgal zadds a2 ¢ g d

el 6fi zetési dij nem f i z-endmdebeekevesdblantintéDnad. el mond a s
11.14. A Szol gédltato az el 6fizetdi szerz6dés meg
napos hatari dével mondhatja fel, ha

a) az El 6fi zet6 akadalyozza vagy veszélyezteti

mikodesét , és az EIl 6fi zet 6 ezt a szerzo6deéess
figyelme zt et §6 értesiteéstdél sza&d&mitott 3 napon bel U

b) az kBl §foigketvéet kezményekretveit gal memt edte® z ¢ r t
Szol géaltato szamar a, hogy a bitt¢gted ehtkbat ki vagy

€s el haritasadahoz szukséges helyszini ellenér z
c) azeEl66faiz el 6fi zet 6i szol géadltatigye !l me Stzeotl @
éertesiteéset kovet 6en i s a Szol galtatéo hozz
tovabbértékesiti, vagy

daz EI 6fi zetdé a szolgaltatéadathadzné&hydbe Ut kodz
e) az EIl 6fizet6 a jogkodovetkezményekre figyel

véetel ezi a misorjelet, a beérkezdé midsorjelet |
kédolt miGsorjelet jogosulatlanul dekd6dol j a.

11.15. ASzol galtato az el 6fizetdi szerz~6dést 30
amennyi ben az EI 6fizetd az esedékes dij at a |
el kKUl dését | egal abb 15 nappal kovet 6 masodi
kézbesitését 6l vagy kézbesitettnek mi n6sul és

egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgéaltatoé fel mondani a szer z.
a) a dijtartozads 0O6sszege nem hal adj ad snsetge gaz E
il l etve havi edn dafyyi 100 Férs4 1 drmg g ahsi adbnby atba v i el 6fi
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az EI 6fizetd a dijtartozas O6sszegszerildseéegé
vagy a jogvitaltelmdgs asasaavazgtolymsukér el met t €
El 6fi zet6 a szolgaltatéads igénybevétele utéan

t ov amat osan megfizeti,

abbi dijakat foly

c)az El 6fi zetd6 dijfmaebdsikt kst mbgzétt depgét :Wo]
kézbesitését 6l vagy kézbesitettnekkimgylenilliétsea't
€és azt a Szolgéaltato felé hitelt érdeml é& moédo

11.16. A Szol géal tnmeatsa k szol gak dtae lbenskred & imé a e el 6

szerz~odést , ha a Szolgaltatdé el ektroni kus hir
dijat masi k szolgaltatoé helyett szedi be, ¢és
a)all.lda)e)vagyl1ll.1l5. pontban foglalt feltételek el j

t e
b) aharmadi k szol galtatod nem jogosul't vagy nem Kké
megszintet ésér e.

1122A hatarozott i1idejld el 6fi zésdif eatléele-2hl@des meg
pontok tartalmazza k
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A h tt i dretfdit Sszgernrdmrd éme Mmteg siztli az EI 6f i
f et ési nmMegfainmeatké § édmraid ékkatiel ezet t sége

7

113. A Szol gél tElad 6i zeezt 6 i szerz6dés fel mondaséat i
amennyi ben azerebdésEdBiazrs D hozzajarult, (
dokumentumban vagy elektronikus |l evélben kote
gazol hat 6, EIkG fviexvet, 6thaa afzel mondasr oI azeéert n
zol g4lttaassa&sgasiajlaovet kezt ében acElstzfolzged!lb6t ad 6 ma
Orténdé értesitéséhez sz Uks 8zgmxelsg ad Elaft Ok kaad 6t E
zerz6dés ferEMmdddasas 6(2)a bekezdésében me g h at
r thetis i

own —+un —

Kézbesite
megtagadt
vissza.

ttnek kel tekinteni a postai gt on |
a’ , ,hem fogadta el ", ., hem kereste”’

11.4. A Szolgéaltato fel mondasanak tartal mazni .

a) a felmondéads indokat, és
b fel mondasi idét, a fel mondasi idé | ejart.
a a felmondas indoka az EIl 6fizeté6 szerzobc

h a az EI 6fi zet 6 a fel mondéasiazi ced 6&l aet

z6dés nem szlinik meg a Szolgéaltato fel mon:

No\_/\/
T oo

nw -TO

9
e

gosult a szerzG6démz fARASMO N :
t &t @2 ® il & z esrziontgédl t at asok
s et &

Z t6 a korl atozas okat 30
el mondasnak, ha a fel mondas felté:

115.A Szol gal
5. 2. pontj a
Amennyi ben a
akadalya a f

olgaltato altali 11.1. 4. ,SZdl. dal5t atéc

tés érdekében az el 6fizetdi szol gal
rint korl datozhatj a.

az El 6fi zeté a fel mondasi i do al a

ziunteti, O é el thfeimz es DBlinikzemeg a Szolgalt

Szol galtato az el 6fizet 6i szol galtatast a f el

zint et nni a szerz6dés szerinti allapot o

m\
(2]

12. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

121. Az EIl 6fi zet 6t egyuttmidkodeéesi kotelezettsé
kapcsolatban. Az EIlI 6fizet d dlsktbelédbe magto®rzmoi im
a szolgaltatas i génybevétel éhez szUkséges € S

BTM2003kftBTM_Kabel tel evi zi 6s_ASZF



Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 55, ol dal 78 6sszesce

mi nésul 6, azonban hi babejelentést eredményez
kil 6ndsen koteles azlBltdf megtgy 6a 6hinh alaejrdll € nth
set-top-box aramel |l atasa biztositott, val ami nt a

77

0sszekodotd6 kabkil 2tkosistavi takoz as a

122.Az EI 6fi zet 6t téjékoztatésalkétehﬂaeettniségat
i nformaci 6 vonatkozasaban, mely a szolgaltat
kul 6nd6sen koteles az EIl 6fizeto tdj ékoztatni
fizetésképtelen all apotar ol

123. Az Eletf6i és a Felhasznal é minden tole elva
tal @&l hat 6 hal dzati el emek megb6rzéséért €és éps.
Az EI 6fizet6 a Szolgéaltato tul ajdonat képezé
igénybseé/@dneélﬁdekében a Szolgaltatoé altal az E
berendezést nem jogosul't ma s céelra (pl. ma s
hasznalni, vagy azok hasznal atat harmadi k sze

124.A hi ba&ael, hdar ihti ba okésnak&z kiize meslgédd Aaswaal ami nt
bi zt oésridtedksénlme m ki vi zlsiglad aki, j aaigtyasaa ki zar 6l ag

-, az ingatlan tulajdonosa ( h a s z niimilkd § @al) e $ 6z et ey éaptje&miotlagsal alat O
erref el hat al mabg et azkémygiaseélan ter Gl ethéirbea el ihVdirz 4 ¢

céljabol bel dipg i, indekolke mméatetk éat hinlean el dara
az ingatlanon, € p @ldttevdgyefelett, illetGk te @ s iatbrhéamy ean ,s zaod g a |
szol gl 6 es z&btezrte n(dpelz.é:s tt,a wketzzelt é ket , antennat)
125.Az El 6fizetdét/ Il gényl 6t egyiuttmidkodeées:i kot el
kornyez6 ivmad adt |baen aukt baas s a | kapcsol at ban.

12. 6. Az EI 6fizet 6t bejelentési k('jtelezettség
esetén a 2.4.3. pont szerint, az el érhetdéségi
szerint.

12.7. Az ebédktrzétdés barmely okbol torténd megsz
EI()’fize—ézkASZFezelté 6 r emadecsSlzlod g&ad @ ahidaméedslzan
szerz~6dés megsz(linésének vagy 3 munkzailhratpeotné s alk
visszaszolg & | t &kti rhlel yezett hirkozl éestop bdxa, ré ean ahlewoz € s t (
kapcsol 6doa At veed t ama&lvkapcsekaszol galtatas Kk
Szolgéltaté ugyf él szol gal atahozyszatgkl 68t 2eb o
ki kapcsol askor nem ker Ol sor a berendAzeées Sz
hatariddé tull épése az eszkdzok EI O6fi Aesz. 6 al t ¢
melléklet s zer i nt i ki hel yoez emetgtheirrik @=sli ésdii jesmekgf i ze
terheli. A Szolgaltaté a Vvisszaadasi kotelezettsé
Szol galtato altald.i fel mondads esetén a fel mond
megsziunt etédhs émnseekt ea by n pedig a Szolgaltato al
el szadamol as vagy hasonl é6 iratkiul dés esetén),

figgetl enul az EI 6fizetdt a vi sszaaddhsli kot el
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12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

1221. Az EI 6fi zetd koteles a szolAgzalBladfdisze trée nkdce
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és &
Eli6Gdet 6 felel 6sséggel tartozik a Szolgéaltato
ténylegesen felmeriolt kéarokért (kiuldndsen nem
engedél yezett berendezés csatl akozggdnak as a
megakadal yozasabol , szol galtato altald:i hi bael
személ y réeszeére t-owa e 6 s 7 wlgep&lutl att § admnt ejnegle d é s |
jelvételezésbd6él eredd karokert).

12.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1 . Az EI 6fi zet dt a veghb ndezéssel kapcsol
an

43. pont szab&lyai az ir

1232 . Az EI| HE f6ifd ezte@ t6 nae&Bz od tgadd ottatt,6 dieulaaj dondat kéj
hirkoézl 6 es zkbanzibk k edszz k/xipfeglatlk &t e | e zteehelik.s é g e k

Az EI 6fizetd masrészr 6l a zSzkeeltg da tjad 6ga ad aj @ a
koteles megdrizni és kezelni, val ami nt azoka
megszi(inése vagy megsziint edeé slee gefsectbjéanb bimad)za € & & I

idétart &kmdrelleesl (al SkédbgaVviasbpabdnti .

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12. 4. 1. Az EIl 6fizetd a személyére és el érhet
|l ehet 6ség szerint a valtozast megel 6z 83en, de
munkenapon bel 0l koteles a Szolgaltato részeéere
12. 4. 2. Az EI 6fizetb6 koteles a Szolgaltatdé A&
adat ai nak sérel mével nem | ar o6, a szol géal t af
hal adakt akehpesiteni

13. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok ¢és Kkiegészito médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Azegyesdi j csomagba t ar t cazad.szmmeelitkleatataineizg &l t at ds ok
A Szol gal t at4.lsz. meléklaamers atk U rat et i f el azt , hogy &L
szerepeltet éseét a progrommdso madydiagn (Mmé glat ama

s

vall alj a.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgal at

Ugyf él szol gal (Nyitva tartasi ilEl ér het 6s¢

BTM 2003 kft. 4130 Derecske |[Hé t f-Ptedlt e k +XH.00-i@ |t el ef ons z
Kozt drsasag u 06/54/410-740,
06/30/6190-752;
06/20/266-8827;
06/70/275-2424,
06/40/200-921

tel efaxszj{
06/54/410-740

email ci me
ugyfelszolgalat@btm
2003.hu

2. Hibabeja&lentdé szol gal

Ter Ul et megjelEl érhet 6ségének |[EIl ér het 6s ¢
BTM 2003 kft. Derecske munkanapokon 8.00—-1 6. 00 |t el ef ons z{
K6zt arsasag u 06/54/410-740,
06/30/6190-752;
06/20/266-8827;
06/70/275-2424,
06/40/200-921

tel efaxsz
06/54/410-740

email ci me

ugyfelszolgalat@btm

2003.hu
Uzenetr odgzit é |munkanapokon 16.00—8.00 -ig u.a

egyéb i dobés=z24a0 bga n
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizet6i szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [ Eht . 10. 8 (1) m

Nemzet i-é Méldiirakozl| ési Hat 6sag

Cim133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postac i m: 1376 PB®Wdapest,

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi bgyf él kapcsol at i pont ok:
C i Q25 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

C i r&529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim624 Pécs, Al kotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

C i r®400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

CimMm721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvehgswmdl el ektroni kus hirko
2004. évi CXL. torveéeny a koézigazgat dsi hat 6s a

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok,
eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [ Mt t v . 139.8 (1) és 1
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Méd-iea Hirkozl ési Bi zt os
Postaci ml525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

200 3. vi C. toérvény az elektroni kus hi
2 vi CLXXXV. toérveény a méediaszol ga
2 vi CXL. toérveény a kozigazgadaasbhba

k
t
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QQUJCD\
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010. I
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3. Az iigyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoéan eloirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [ Eh t . 150/ A. §, Fttv. 10.
Nemzeti Fogyasztoveéedel mi Hatodosag
Ci m: 1088 Budapest, JoO6zsef krt
Postac i %28 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

6 .

Ha j-Blihar Megyei Kor manyhivatal Fogyasztodoveédelr
Ci m: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postaci m: 4002 Debrecen, Pf. 475,

Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

anaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

e Vi CLV. toérveény a fogyasztovédel emr 61
Vi XLVII. torveny a fogyaszt &kilatal S Z ¢
ol
[

|

C t O

. rv y az elektroni kus hi
CXL. to

n r
vény a kodzigazgat asi h

NN~ N
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008
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eléfizetéi szerzodés és
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az altalanos szerzo6dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [ Tpvt . 45.8, Fttv. 10.8 (3)
Gazdasagi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kot many fu036.)3el: (1(4r2e88%0& | c i m: 1.
A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. toérveény a tisztességtelen pia
2008. e Vi XLVII. torveéeny a h kepskedetmt gyakdrlat a | S Z ¢
tilal mardl

2004. évi CXL. toérveéeny a koézigazgat asi hat 6s a

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Derecskei Onkor manyzat jegyz©6je

(cim, 4k3®fbDeecske Koek06/644HW-a0ag u. 87.
Hosszupal yi Onkormanyzat |jegyzd6j e

(cim, telefon) 4274 HelD&2/pMHI yi Szabadsag ter

6. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Berett wautijofsal WBii r 6sag

( c,tehafon)4 100 Berettyoujfalu Kldlssuth u. 33. Tel
Debreceni Varosi Birodsag
(cim, telefon) 4024 Debresf2tn | parkamara u. 1.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi Illglar it Oprevrérneyn dat aprot &sr 61
1959. évi |l V. torvény Polgéari Toérveéenykodédnyvr 61

7. Az elofizeté6 és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az elofizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[ Fgytv. 18.8 (1)]

Haj-Blithar Megyei Békeéeltetd Testul et

4025 Debrecen, Pet 6f i t ér 10.
(52) 500-749
info@hbkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997 e Vi CLV. toérveny a fogyasztovédel emr 6l
2003. évi C. torveéeny az elektronikus hirkozl é.

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszadagos Fogyasztoéovédel mi Egyesiul et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedel emr
I ]

01
Az érintett fogyasztdéveédelmi szervezet e ar a.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoéi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Minéségi mutaté megnevezése ASZF Célérték
hivatkozas
1./ A szolgéaltat apohtbeét eal bésgnbbkzyid 2.3. 15 nap
2./ A bejelentett minbBatgridapaszok 6114 72 Or @
. . . . . . 2.1.3.2.

3./ A szbtdgbhéhdehkezésre all asa 311 95 %
4/Az ugyfélszolgéalati Ugyintézdé 120 - 85.00 %
5./ Vivédszintek az el 6fizetdi hozz?d - 60 dBT V
6./Azelos zt ottt szomszédos televizids c i 3dB
jelszintkiul 6nbségek az el 6fi zet 6Kk
7./ Vivé/lzaj viszony az el 6fizet 6k - 44 dB
Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
1./ A shoktgabhtatap hozzafér ési pont | étesitési ideje:
80%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rov
Uj hozzaférés | étesit éslnéetke sniitnédss, UilazazidtehleslGy elz@zsz & faézr éesl
|l étesités, ha a | étesités fizikai megval 6sitéast i gény
Amennyi ben a szolgaltatdé és az el §féalzteatéa sme gtefgtyeelzi ke g
| épcsbzetesen teljesiti, akkor mi nden egyes joévéahagyo
szempontbdl . Ami kor egy igénybejelentd tobbfeéle helysz
az egyes helyszineken toéorténé biztositasa kul d&n megrend

Kizart esetek kulodndsen:
- visszavont megrendel ések,

- az U] el 6fizetb6i hozzaférési (fizikai) pont | étesité:
- azok az esetek, azmield drf i & ed Daledk a-pkaeid d & sazkot i gvéal | tnai tad s()p,l

- ha a | étesités az el 6fizetdi hozzadf érési ponthoz val
- ha az igényl 6 halasztast, vagy késdbbbi idépontot Kkér
2./ A bejelente t t mi nédségi panaszok hibael haritéasi i dej e: a mi
esetek80%-4ban teljesitett hatéarideje O6réadban kifejezve.

A megkezdett o6radkba -bsel menbmsréandtdk mapthnep.
Mi n6ségi pahatd: hsbabghatarol 6 el j arasa eredményekeént
szolgaltatasminbdséggel O0Osszefiggd hibadkra vonatkozd el ¢
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Hi babejelentés a szolgaltatas igég¢hbhél nemovVéhbdbeijeégart

el 6fizet6 tesz és a szolgaltato altal a szolgéaltatéash

meghi basodéadséanak tul ajdonithat 6. ToObbvonal as, egyt 6bbcsa:

hi banak kel tekinteni, a bekapcsol t, érintett vonal a

azokra az esetekre vonatkozi k, ahol a szolgaltatoéo az

szerz~6di k

Kizark leslederdsen:

- el 6fizetdi végberendezés hibéaja,

- ha a javitas az el 6fizet6 telephebyéhghl ehevoésédékko
okok miatt—nem | ehet séges a megkivant idé6ében,

- ha az el 6fizetd6 kéri a javitas el halasztaséat.

3/A szolgaltatéas iddbel. rr-iegnédreyl bkeevzeéhserted séélgl atséany lae gsezso |igd
adatgydldjteési idébszak teljes elvi szolgaltatasi i dej éhe:
Szol galtatas igénybevedaztdzségdbéngkegasn kdot arzt aenhadf i z ¢
igénybe veheti k, fidggetl endl attol, hogye.a SszzdIggd lttaa t:
kiesésnek nevezziok, amikor a szolgéaltatéas az el 6fizeté

A szol-ghkséadsédsdétartamdba tartozi k:
- a szolgédltatéds varatlan meghibédsodas miatti sziunetel é
- a szolgéltatéas tervezett &talakitéas, felujitas, karhba

Kizar't esetek kil dndsen:

- a szolgaltatas el 6éiekeédekérésére torténd szin

- a Magyar Kéztarsasag honvédel mi, nemzetbiztonsagi, 0
jogszabalyok altal el éirt médon torténd szinetel ése.
4/Az UGgyf él szolgal at i Ugyintézé 120 anasan dp ¢S nk dbzezl éiitl ei t t
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszadm(ok)ra érkezett
fogadott hivadsok havi &tl agos aranya az O0sszes beérkeze
5./ Vivédszint az el 6fizetbi hozz4&af ér ési ponton: az ads
val amennyi televizio misorcoabtornal yiesdszitnt génékeaz e:

6./ Az elosztott szokmezeédos tebhbewpyopbb fgeshsarnakil 6nbs
ponton: az adatgyljtésAbandbéazalkhadfi aet kGisehekz 8f0ér¥% s
jelszintkil énbség az el osztott szomszédos televiziodos mi

7/Viv6 | z a | viszony az el 6fizetdi hozzaf ér éshia np ométrotn :t ea ze v:
misorcsatorna vivé/ zaj viszony az el 6fizetdbi hozzafér é:c
8./ Modul d&ci 6s hibaarany (MER): dzraédkat gpyljttoksdimaimdzd sezseael
a hibadasan modul 4l tan atvitt bitek aranya az O0sszes &atvi

A mutat ok vonat kozasaban:

El 6fizetd6i hozzaférési pont: az el 6fizetdbdi tapvonal hal
hozzaférési (jelatadasi) pont.

BTM2003kftBTM_Kabel tel evi zi 6s_ASZF



Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 64. ol dal 78 6sszesce

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2009.07.01 -t6l

Teriilet megjelolése: Derecske

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

1./ Tel evizi o

Minimum programcsomag Derecske

Mlsor Mdsor 't o| Acsatorna
Szol g

altal

Sor- . .

S zé neve nyelve jellege csatorna frekvencia t erl) es
(Mhz) idoépo

(év,

napig)
1. |Pro7 Nnémehireknmigmziok, film S3 11925 | hat &ar o
2. |BBC WORLD angol |hirek, politika, i S4 126,25 hat ar o
3. |M1 magyar |kozszol gal ati S5 13325 | hat ar g
4. |M2 magyar |kozszol gal ati S6 14025 | hat ar g
5. |DunaTv magyar |kézszol géal at i S7 14725 | hat ar o
6. |Helyi Tv magyar |hel yi informéacidk S8 15425 | hat ar o
7. |Debrecen VTV | magyar |kereskedelmi, hel yi i nform S9 16125 | hat ar ¢
8. |Magyar ATV magyar |magazi nmidsorok, hir{ S§10 16825 | hat ar g
9. |Viasat3 magyar |magazinmisor ok, riporto| C5 17525 | hat ar o
10. |RTL Klub magyar |magazinmidsorok, hir C6 182,25 | hat ar o
11. |TV2 magyar |magazinmisorok, hir C7 18925 | hat &r o
12. [HI R TV magyar |hirmisorokgatés ék C8 19625 | hat ar g
13. [IN6t a T V| magyar |zene C9 20325 | hat ar ¢
14. |Echo TV magyar |magazinmisorok, hir{ C10 21025 | hat &r ¢

Minimumpr ogr amc s o mag hh480iF t & IREPh i+x Fe A 886sFit / chid] a
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Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 65. ol dal 78 06sszesce

Alap programcsomag Derecske
MlOsor Mdsor t o\ Acsatorna
Szol g
altal
Sor- . .
S Zé neve nyelve jellege csatorna frekvencia |t erl es
(Mhz) idopo
(év,
napig)
114 Minimum programcsomag Derecske
15. | Eurosport magyar | sport Cl1 217,25 hat ar o
16. g;}?r?r:gry magyar |természetfil mekl Cl12 224,25 hat &r o
17. | Animal Planet magyar |L el meszetiilmek g9 23125 | hataro
18. National . magyar |t er mééssz edtok ument S12 238,25 hat ar o
Geographic
Viasat innovativ dokum .
19. Exproler/Spice magyar | ;are6lag csak { 913 245,25 hat ar g
20. | Spektrum magyar |természetfilm, t| Sl4 252,25 hat ar o
21. | Universal magyar | filmek S15 259,25 hat ar o
Minimax / kfil .
22. | pnimax magyar |2eeS  9Yermerxhd S16 266,25 hat ar o
23. | Cool TV magyar | filmek,sorozatok S17 273,25 hat ar o
24. |Film+ magyar | filmek S18 280,25 hat d&r o
25. | MTV Hungary magyar | zene S19 287,25 hat &r o
Romantica / filmek, sorozat -
26. | Yustler magyar |: o netteknek S20 294,25 hat ar g
27. | Super RTL némerjzés gyermekfil] S21 303,25 hat ar g
28. | Reflektor magyar |LLPortok. dokume ¢y 471,25 hat &ar o
29. |Sorozat+ magyar | sorozatok C22 479,25 hat &r ¢
30. |STORY4 magyar ;;fg;ggfb!fzgg? C23 | 48725 |hat ar o
31. | Viasat History magyar |iortenel mioesem oo 49525 | hatar o
32, | MusicMix "' magyar |zene 1 kizaroia C25 50325 | hatar o
SuperOne
33. | Disney magyar | gyerek csatorna C26 511,25 hat &r ¢
34. | FilmBox magyar | filmek Cc27 519,25 hat &r o
35. | Sportl magyar | sport C28 527,25 hat &r o
36. | Sport2 magyar | sport C29 535,25 hat ar o
37. | TV Paprika magyar |gasztrondémiai ¢/ C30 543,25 hat &r ¢
38. | Cartoon Network magyar | gyerek csatorna C31 551,25 hat &r ¢
39 |Fishing & Hunting| magyar |horgéaszat, vada C33 567,25 hat &r o
40. | Prizma magyar |szo6rakoztaté mi C34 575,25 hat &r o
41. | Moovie24 magyar | filmek C35 583,25 hat &r ¢
42. | Viasatb magyar | filmek C36 591,25 hat &r ¢

Alap programcsomag haviel 6 f i z eX38$it / d®5P aAF AL176Ft / h 6
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Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 66. ol dal 78 06sszesce

2./ Radio
A minden csomagban el érhetdéd radi 6 midsorok az .

Radi émidsor Tovabb
Sor- .
sz & neve nyelve frekvencia
y Mhz
1. | Kossuth magyar 105,0
2. |Pet 6f i magyar 106,0
3. |[Bart ok magyar 107,0

Ervényes: 2009.07.01 -t5l

Teriilet megjelolése: Hosszapalyi

Minimum programcsomag Hosszuapalyi

Mlsor Mdsor t o| Acsatorna
frekvencia| Sz ol g é

Sor- (Mhz) al ta I
S zé neve nyelve jellege csatorna ter J €5
idépo

(eév,

napig)

1. |M1 magyar |kozszol gal ati S5 13325 | hat ar ¢
2. |[M2 magyar |kézszol gal ati S6 14025 | hat &r o
3. |DunaTv magyar |kézszol gal ati S7 14725 | hat &r o
4. |Helyi Tv magyar |hel yi informéacidk S8 15425 | hat ar g
5. |Debrecen VTV | magyar |kereskedelmi, hel yi i nform S9 16125 | hat ar g
6. |EchoTV magyar |magazinmisorok, hir{ S10 168,25 | hat &ar o
7. |Magyar ATV magyar |magazinmisorok, hir C5 17525 | hat &ar o
8. |Viasat3 magyar |magazinmidsorok, rip( C6 18225 | hat &ar o
9. |[HITR TV magyar |hirmisorok, hatteér C7 189,25 | hat ar o
10. |RTL Klub magyar |magazinmisorok, hir C8 19625 | hat ar ¢
11. |TV2 magyar |magazinmisorok, hir C9 20325 | hat &r ¢
12. [NO6t a T V| magyar |zene C10 21025 | hat &r ¢

Minimumpr ogr amc s o mag hHh480iF t & IRERH i+x Fe A 88EsFit / chid] a
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ol dal 78 6 sszese

Alap programcsomag Hosszuapalyi

MlOsor Mdsor t o\ Acsatorna
Szol g
altal
Sor- . :
S Zé neve nyelve jellege csatorna frekvencia |t erj es
(Mhz) i antja
(év,
napig)
12 Minimum programcsomagHo s s zup al y i
Viasat innovativ dokum 217,25 p
13. Exproler/Spice magyar | ;ar6lag csak { CLI hat ar g
14. g;}?r?r:ﬁry magyar |természetfil mek| Cl2 224,25 hat ar o
15. | Animal Planet magyar |Lelmeszetiilmek giq 23125 |hataro
16. | Spektrum magyar |természetfilm,t| SI12 238,25 hat ar o
Minimax / kfil .
17. | Animax magyar |25 S  9Yermextil 13 24525 |hatar o
18. | Sportl magyar | sport S14 252,25 hat ar o
19. | Universal magyar | filmek S15 259,25 hat ar o
20. | MTV Hungary magyar | zene S16 266,25 hat &r ¢
21. |Super RTL N é me|njzés g kigmekme S17 273,25 hat &r ¢
22. |Cool TV magyar | filmek,sorozatok S18 280,25 hat &r ¢
23. | Film+ magyar | filmek S19 287,25 hat ar o
Romantica / filmek, sorozat -
24. | Yustler magyar |: o netteknek S20 294,25 hat ar g
25. | Eurosport magyar | sport C21 471,25 hat &r ¢
26. | Sport2 magyar | sport C22 479,25 hat ar o
27. | Pro7 né melhirek, magazi nmi| C23 487,25 hat ar o
28. | Cartoon Network magyar | gyerek csatorna C24 495,25 hat &r ¢
29. |FilmBox magyar | filmek C25 503,25 hat &r ¢
30. |Viasat History magyar |Lortenel mioesenm cog 51125 |hat ar o
31. | Viasat6 magyar | filmek C27 519,25 hat &r o
32. | Disney magyar | gyerek csatorna C28 527,25 hat ar o
33. | Sorozat+ magyar | sorozatok C29 535,25 hat ar o
34. |Reflektor magyar |L! ROl ok, dokume g 54325 |hatar o
35. National . magyar |t er méssz edtok ument C31 551,25 hat ar ¢
Geographic
36. | TV Paprika magyar [gasztronoémi ai c| C32 559,25 hat ar g
37. |STORY4 magyar |, PorteK., P21 C33 567,25 | hat ar o
38. |Prizma magyar |szorakoztatoé mi C34 575,25 hat &r o
39 |Fishing & Hunting| magyar |horgaszat, vadasz| C35 583,25 hat &r o
40. | Moovie24 magyar | filmek C36 591,25 hat &r ¢
41, |MusicMix 'l magyar |zene 1 kizarcial €37 | 59925 |hatar o
SuperOne
Al ap programcsomag havi2I|%fARet=% s4
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Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1
2./ R&adi o
A minden csomagban el érhet
Radi 6midsor Tovabb
Sor- .
sza neve nyelve frekvencia
Mhz
1. | Kossuth magyar 105,0
2. |Pet 6f i magyar 106,0
3. |[Bart ok magyar 107,0

68.

radi o

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

ol dal 78 6 sszese

misor ok

Szolgaltatis megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracioés df 500-Ft + AFR 635,- Ft +
+ AFA/ o 30,- Ft /oldal

) 500,- Ft + vagy

AFA/ adat 635,- Ft

] [ adat h
Athelyezési dij 3000- Ft + 3810,- Ft
Aktival asi di]j O-Ft + 0,- Ft
Atirasi di]j 1000-Ft + 1270,- Ft
Bel épési (Bekapcs 9600- Ft + 12192,- Ft
Csdokkentett el 6fii 480-Ft + 610,- Ft
CsokkentettllLel 6fi 480,-Ft + 610,- Ft
El al 1l asi dij 2800,-Ft + 3556,- Ft
Expressz kiszall a 6000,-Ft + 7 620,- Ft
Fizetési felszoli 400-Ft + 508,- Ft
Fizeteéesi felszoli 0-Ft + 0,- Ft
Készul ék behangol 4400-Ft + 5588,- Ft
Kiegészitdo bel épé 4400,-Ft + 5588,- Ft
Ki kapcsol asi di j 2500-Ft + 3175,- Ft
Kiszall asi dij/ al 4400-Ft + 5588,- Ft
Kor | adiojz asi 2500-Ft + 3175,- Ft
Programcsomag mod 1500,-Ft + 1905,- Ft
Racsatlakozasi di | 4600-Ft + 5842,- Ft
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Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 69. ol dal 78 6sszesce

Tovabbi vétel. h e 2240-F t + 2 845,- Ft
Visszakapcsol asi 4400-Ft + 5588,- Ft
Vi zsgalati dij/ al 4200,-Ft + 5334,- Ft
+ a minden + a mindenkori

di hat 6s

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. c.

¢.) Dijmeghatarozasok:

El 6fi zet 6

r

szerz©6d
eset én

alt al kezdeményezet tvaksozttdartgaysésvabl e r
médoabbéas AM okpi nbeonxentalk sHDMI ki menet (r
tel es.

Az A®2ZmR medjijjedldl meghat arozasat és al kal mazasai
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza me.
1. Adminisztréaci oés dij
Az EI 6fizetd kérése alapjan a Szolgéaltato al
vonat kozé kimimut andas ASZ&| at el jes vagy részlege
részben a méasol at szamat ol fadggd dij, mel y uf
részére évente 1 al kal ommal di j mentességet b
nyomtat ot t adatszolgaltatas eset én az ol dal ank
adat hordozon val é adatszolgaltatas esetén az
2Aktival asi dij
Digitalis szol gl t attaosp ibgoéxny b-eSzétd ez @@z 6 a i Isl
Ggyf él szol gdalkatiamltagratnéarké di ja és amel yet a be
tartal maz AktivalBSifidegf 6 mdghi tadt ésérseobapgall
szerz6dés megkot ése eset éni,givtadlainsi ng z calhgad | 6tga t
S
0

é
k
3. At hel yezési dij

etd érvényes

Amennyibenaz EIl 6 f i z szer z6dés ssezlo | rgear d ealt
ol yan més el 6fi zetdi hozz4af ér ési ponton kivan
el érhet 6, azonban a szolgéaltatas si gEnykbheé&rggd =l
Szolgéaltato az el 6fizetdbét az dij eakdkiokdetj@i hle
el l enében a rendszerre kapcsol ja

Az athelyezeéesi dij mértéke az egyéni és Uzl et]
4. Atirasi dij

A Szolgaltatoé altal az atiras esetén al kal maz
5Bel épési dij

A szolgaltatas igénybeveéetel ének |l ehet 6ve t et
Ajanl attevdénélkliléegpdrnwlegnéalz nEINGcfsi z et @&gydmosak € p é s |
bel épési dij at koteles fizetni az EIl 6fi zet 6,
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Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 70. ol dal 78 6sszesce

athelyezését olyan helyre kéri, ahol ni ncs ki
el 6fi zet di hozzaf ér ésii tpdknt,ott o(bebl 6hfoizzzeatfdeir éisn t
el 6fi zet6 tovabbi bel épési dij megfi zet ésér e
végbereddjeeegsmag csaltod nherangall &sanak dij at i
A bel épési dij mér tiéekenteez mégwd niEl & ilzzzeltedt es et
6.Csokkentett el 6fi zet ési dij

Az EIl 6fizetd keéreéeseéere torténdé sziuneteltetés e
0sszege a sziunetel éssel érintettsdmadgda |lessdat é&n
7. Csokkentett el 6fi zet ési dij I 1.

Az el 6fizetd6 kérésére torténd sziuneteltetés e
0 szege a sziunetel éssel éerintett hirkoézl ési r
bar meldy btio midsorcsomag eset én

8. EIl all asi dij

Az EIl 6fizetbébnek a szolgaltatéasnyujtas megkezd
a Szolgéaltato részere fizetendd6 dij

9. EIl 6fizet-ébbsdt pas{ m8soltpéaltatas el 6fizet ési
Ahaviel 6fi zet ési dij olyan dij, amel yet az el ¢
szaml &z 4asi gyakorisagnak megfeleld gyakorisé
Szol gadltato a szolgaltatasnak az el ddérztet s &
rendszer Uzemel tet éséeéert, karbant art &sdhér t vV
végberendezést csatlakoztatva egy havi dij at
el 6fi zet ési dij at fizet.6dbztltetv dv Mk &gméingk Ed
meghat arozott havi el é6fizetési, dijat tartozi
A havi el 6fizetési dij mértéke el 6fizetdi kat
teridl etenként, szol géal t atcsoma g onmlkséonrts zéesr kae zle & le &
all apota szeAi kti zRilbbahgot kbets.zol gal at i mGsor ok
midsorcsomag el 6fi zet ési dija kizar ol ag a hoz:
kol tségeit tartal mazza.

Az el &if j zet € et ve jeltovabbitasi -kdiiojsazkt aslok@ijt a4
EI 6fizet 6k &ltal fizetendd6 el 6fi ze W.ésmmy i1l e
melléklete tartalmazza.

A Szol géaltatoval kot 6tt eknidsdzne rneeng ad 2 apyWeéas Els
meghatal mazadasa al apjan a szolgéaltatas nyujtas
az el 6fizetdk képviseletében eljarodé személl ye
el 6fi zetésikidliogntekemzeéededbrean all apodnak meg.
10. Expressz kiszall asi dij

Amennyi ben ennek felteéetelei adott ak, a Szol g
(Un: kiszallast) az EI 6fizeto kérésereetsooron
kérésének el fogadaséat él szamitott 6 O0r an bel
tel jesiti

11.Fi zet ési felszolitas dija |
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Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 7. ol dal 78 6sszesce

A fizet ési kotelezettségét hataridén bel Ul ne
t érti veejvémlycetst | eveél post ai kol tsége és a Szol
kapcsol atban felmeridlt tovabbi kol tségek és d
122Fi zet ési felszolitas dija 11

A fizetési kotel ezettséget hzaetraermuieognalbaeplouzlotrtee
ajanl ott | evél post ai kol tsége é€és a Szolgalta
felmerialt tovéabbi koltségek és dijak egyiuttes:
13.Készul ék behangol asi di]j

Az EIl 6fi zet 6 veégber ensdoenzaégs eme &t oarzn aii g é@n yvealltd o
fizetend6 dij, amely a kiépitést kovetod el sb
altal fizetendo.

14 Ki egészité bel épési dij

Az A®2ZHm megjel 6lt szokasos ( no& mAd gt |caskad zl dask ok
esetén fizetendd6 dij, mel ynek mértékér 6l az
rendelkezik.

15Ki helyezett hirkodzl ési eszkdz hasznalati di]j
Amennyi ben a szolgaltatas igénybetv@t&ll ttdlezhdgd .
i ngatl anba torténé ki helyezéseéere van szuksé
rendel kezésére bocsatj a. Az el 6fi zet bi szerz®o

7

Szol gdéd tkaithel yezett eszk @&z 6f afjédarsdzérkddlodt if Gdyigj6é eme
irhatja el 6.

16.Ki hel yezett hirkozl ési eszkdz megtéritési di
A szolgéltatés i génybevétel éhez szukséges K i
megrongal 6ddsa eset éakihdyezettE| &85 2 kzéez otajtérjhaetlc'ﬁl

mer t—&k g A kihelyezett hirkozl ési eszkodz megt
17Ki hel yezett hirkozl ési eszkdz O6vadék

Amennyi ben a szolgaltatas igénybevétradehreal thi
ingatl anba torténé ki helyezéseére van szukseé
rendel kezésére bocséatj a Az EIl 6fi zetd ezen

hirkoézl ési eszkodzt rendel tet ésszeaer 8z dlag&lIntad tad
vi sszaadni E kotelezettség t-ea jlkisheléepenetkt b
fajtajéatol fliggkemeklyezett mBit REHAI €si eszkodz
szolgaltato részére az eszkodoz atadasakor.

Az Owatdéa Szolgaltatdé a kapcsol odo szolgéaltat
kivéve, ha az EIl 6fi zetd az eszkozt nem, vVag
all apotban szolgaltatja vissza, nelfyelehsaestzbnean h
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Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 72. ol dal 78 6sszesce

Amennyi ben a szolgaltatas az EI 6fizetdé keér és
ok bol ki folyolag sziunet el €s ennek megval 60s
szUkséges, ki kadpcsolasi dij fizetend
19.Kisza||ési dij

Az EI 6f i et 6t kiszéllési dij fizet ési kot el eze
eI6fizetc’5i hozva@gy é h&zilvalp® n attoemné k eny s é g Vegze:

Ve

Szol g4l tatodé hel yszi Bli6fjiezlbeAnplaéhtod El SAigkyseéafe sé raz |
fel merdalt EIkbfGalzevtadg yk éazésér e.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkodrei kiul o6n

[

- Ha a Szolgaltatdé az EI 6fizetd6 kérésére az e
all 6 abgyluaéemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltato az ElI 6fizetd hibéaj abodl n
hi babejelentés esetén, amennyi ben a hiba ol
EIl 6fi zetd hibas végberendezése, rongélésa, S

- ha a Szolgéaltato az el 6fizetdi égberendezés
szol géaltatasi programokr a beprogramozza,
az ABEZRF megjel o6lt esetekben.

Az EIl 6fizetd nem koteles a kiszallé&rsdeldk draédb e
fel merdalt ok bol ker Gl sor , val amint az EI 6f i
ki kapcsol asi, korl atozéadsi vagy Vvisszakapcsol &a:

20. Korl atozéasi di]j
Amennyi ben a szolgéaltatas nkeogrvliad tész & sdasraah oz e rai |

hel yszini intézkedése szukséges, korl atozasi
21.Programcsomag moédositasi dij
Az EI 6fizetd &altal kezdeményezett, az ingyene

i smételt progr amcistoénsaégé rmo dfoisziettaesn dtée | djigjs.

222 Racsatl akozasi di|]

Racsatl akozasi dij megfizetésére az EI 6fizet 6
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési ponton mar ki épult, de
kapcsakédegesg gy pél daul racsatl akozasi dij
ki épult rendszeren 0] szerz6dés megkot ése al aj
A racsatlakozéasi dij méerteéeke az egyéni eés 0zl
23.Tovabbi vételi hely dija

A szolgéaltatasi cimen | évdé i-mgmtmhagbal @lzt ke 6 f t
hely is | étesithetd tovabbi veéeteld.i hely dija |
tovabbi vétkaltiegldeed melnk éantt ovabbi csatl akozas k
24.Vi sszakapcsol asi dij

Amennyi ben a szolgaltatas az EI 6fizetd6 kér ése
ki folyodlag sziunetelt, vagy kordatbehgraalkleirtid
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Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 73. ol dal 78 6sszesce

apcsol asi dij fizetendd, ha a visszak

25.Vi zsgal ati di]j

Amennyi ben az EIl 6fi zeté ugyanazt a hi baj el e
megi smét etlott viigzésngydliaaz, azonban a vizsgalat bi zc
kol tségeit, val ami nt a hatosag altal a Szol
Szolgéaltato jogosult az EI 6fizetdére athéaritani
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Készit émd/dwtsdltsdass i 280pontja: 2011. 1 74. ol dal 78 6sszesce

5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezbéen el 6irt i1l etve | of
altal kezelt személyes adatok a koévetkezbk:
1.1. Azelektroni kus hirkoézl ésr 61 sz61 6 2003. evi C.
bekezdése&zoigrailntata az EI 6fi zetbék és a Fel ha:
kapcsol 6d6 dijak beszedése, valamiwet c&tj dbofi
kovetkez6 adatokat kezel heti:

a)s z e médatgke s

aa) az el o6fizetdé6 neve, | akdbhelye, tartdzkodas:
ab) az el 6fizetdéi hozzaf érési pont helye,

ac) az el o6fizetdé6 szamlazasi cime, sziukség ese:
ad) egyéiesedté&n zaez el 6fi zet 6 szil et ési neve,
ideje,

ae) korl d&tozottan cselekvdképes el 6fizetd ese
el 6fi zet6i szerzd46désbealpatszerintradainyes képvisel 6
af) nem egyéni el 6fi zet6 eseteén az el 6fizetd
valamint szukség esetén az el 6fizetbé pénzforg
ag) kapcsolattartasra al kal mas el érhet dségek;
b) az el 6fizetdi Abhomas 6saama vagy egyéb az
c) az el 6fizetd cime és az all oméas tipusa;

d) az el szamol asi idészakban el szamol hat 6 06ss
e) a hivdé és a hivott el 6fizet 6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, i
idét art ama, il 1l etéleg a tovabbitott adat t et
szol galtatast nyujto hal ozat és cell a, val ami
egyedi azonositdéja (I MEI), | PRPOKkEal 6zatok eset é
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas déat uma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal oO0sszef:
i) tartozas hadtrahagyéadsa esetén az el 6fizet di
j) telefon szolgaltatas esetiégné nayzb ee lvéefhiez edt Gekg
el ektroni kus hirkoézl ési szolgaltatasra, kul 6on
k) az el 6fi zet 6i szol galtatas -iiggywykhéabvénheéebeénh
tul ajdonosa-edlé6tfalz elt étéisletégttiearsezmadad zat ar a, i1l et
vonatkozdbéan a szolgéaltato elektronikus hirkoz

1. 2. Az Eht . 141. 8§ alapjén a Szol galtatéo
eredményének és a himbtaezhdéddéddl wilapiakovteettht:

r

kovet kezd6 adatokat kezel het i
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a) az el 6fizetd értesitési cimét vagy mas azo
b) az el 6fizetdi hivdészamot vagy mads azonosit
c) a hibajelenség |l eirasat,

d) a hibabejelentéséria)d,pontj at (év, hodénap, na
e) a hiba okanak behatarol dasara tett intézked
f) a hiba okat,

g) a hi ba el haritasanak moédj at €s i dépont
(eredménytelenségét és annak okéat) ,

h) az el 6fizetdé értjeasti.t ésének modj at és i ddébpo:
13. AzEht 154. 8§ (1) bek. alapjan a Szolgéaltato
irdnyul 6 szerz6dés modositasa, teljesitéseének
szaml daz as a, val ami nt az azzate kaplksadbal okek
Fel hasznéal 6, illetve EI O6fizet6 azonositéaséaho
adatokat

a) az EI 6fizetd értesitési cimét , telefonsza
b) ha szukséges, az el 6f ihzoeztz6aif ég Z2wli g aplotnatt aci r
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid |l eiraséat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hoénap, nap, 0
f) a bejelentés, panasz kiV|zsgéIésénak er edm:
g) a bejelentés, panasz or vhodsnlags, & maakp , méddrjadt, €.
h) az EIl 6fizetdé értesitésének modj at és i ddébpo.
14 Az el ektronikus hirkozl ési -sazolgajlftiezted(jsakji
el 6zet es h o kezekheti azrl.L poat szérintiaadatokata Sz ol gt ah g Uu At ot
EIl 6fi zetd altal i génybe vett il l etve vehet 6

(midsorprogram tartalom ismertet6, tervezett

vasarl dast 0sztodonzé hk&kayodkméngménysodoesolddhdllseqg
EI 6fi zetd6dk folyamatos i.ll etve eseti tajeékozta
2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

21. Az 1. 1. pont szerinti adatok az el 6fizeté
bekezd € se szerint.i el éviul éséig kezel het 6k, Ki v é
hataridoét ir el 6. A szolgaltatdé az 1. 1. pont

fajl okat ( CDR) az annak alapj&n(X) abéekéendés s :
el éviul ést kovetd6é 1 év ut an, 30 napon bel O]l t 6
szol gadltatodé az adatokat csak e kuloén torvény
adatkezel éest adéknbal eakubzmegnkehhl|l sziuntetni e.
Az |l gényl 6 1. 1. pont szerinti adatait a Szolg
El 6fi zet 6k adataira vonatkozo6 szabalyok szer
végl eges el mairadmwial warett &mt peab 61 t or | i

22. Az 1. 2. €s 1. 3. pont szerint.i adatdkat a

Szol galtato az adatokat a hiba elharitasat v
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nyitva all o i1d6é | etbesl tlédzgarvasay ga jiodbdeittva jJaog

0sszefliggésben szadmara jogszabalyban el 6irt s
kezeli.

23. A Szolgéaltato a 3.1.pont <c¢) pontjaban megh
k 6 ese |

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szer .
byazll.b)-k) pontja szerint.i adatokat harom évig
megdéri zni

24. A Szolgaltatdé a 3.1.pont c¢c) pontj adaban megh
| egf el jebb- KAeglometédvi az el 6fizet 6i szol galtat
alkalmazott-i gy kil 6 ndsen a t-ell djffdaredda &létgdlerleatdielz t

il letve annak kisérletére vonatkozdant kaezSbzol g
és rendel kezésre all o adatokat.
25. Az 1. 4. pont szerinti adat okat a Szolgalt

anak i détartama al at't kezel het i,

hozz4aj darul &s
s dleor @ &gyéb pondt szerint a Szolgalt

Vi sszavona
26 A Szolgéaltato a kezelt személyes adatot az

hal adektal anul torl i, ha a szolgéaltatonal V @
adat kezelsoesre keral't

2. 7. A Szol galtatéd kotel es az EIl 6fi zet 6kr 61
gondoskodni.

28.1. A szamitoéogeéepen nyilvantartott adat ok e
jel széveédel emmel kel l el l A&t ninyédd vAnhaz 2 afsér &
A szadmitdbdégépes adat all omadnyokr 6l | egal abb egy
késziteni .

282. A papir alapiu nyilvantartasokat az il l et ékt
283. A nyilvantartrasnkat melgyiesédglden, az iratta
el 6irdsok figyelembe vétel ével kell tarolni
284. A kbzbenséd, az irattarozasra nem kerdal 6, v
nyilvantartasokat me ¢ kel Idatshoirdtoegtomi : | eaw 6 s
helyreallithatatl anul l e kel torol ni, a papi
eégetni vagy mas moédon (égetéssel, iratmegsemm
3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3. Az 1. 1. pont szerinti adat ok koziil azok, ‘

atadhat 6 k:
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ayazoknak, aki k a Szolgaltatdé megbizasa al ap]
forgal maz4ds kezelt#éeéekoveigeek$tlt eg az UGgyf él

b)a szaml daz asi és forgal mazasi jogvitak rendez
c)a nemzetbiztonséag, a honvédelem és a kodzbizt
val ami nt az el ektroni kus agy k §gzolgésseir t 6 e nf ded zhear
Ul dozeése cél jabol az arr a hat askorr el rende
hat 6sagoknak, az Ugyésznek, valamint a birdsa:
da biroséagi veégrehajtéasrol szdél 6 torveny el 6i
32. Az12. pont szerinti adatok kozul azok, ame
dtadhat 0k:

a) azoknak, akik a Szolgédltatod megbapakazahthp
veégzi k,

b) a hibael haritasbdl earleyd Galjaopg vaint § ko groesnud et z éssz
33. Az 1. 3. pont szerinti adatok kozual azok,

dtadhat 6k:

a) azoknak, aki k a Szolgaltatdé megbizasa al a
tajékoztat dst veégzik

bya panasziugyekb6l eredé6é6 jogvitak rendezésére

34. Az 1. 4. pont szerinti adatok kozual azok,

atadharoEl 6fi zetd ki f e|-ecamkndktakikhh@zp Apatlt tbhasdsameg
alapjan a marketing akci 61# 4ijlélkeotzdlae g sd maEmgke tki

35, Az 1. 4. pont szerinti adatok kozual azok,

atadhatzolkl 6fi zet 6 ki f enp-ezartma dniokz zfaglarauz amar & s
alt al gyartott/forgalmazott ter mékekkel vagy
mar keting informaci oknak az EI 6fizetd részére
36. A 31-3. 5. pont alapjdamcavchdoban adat amkikaalo k &
szol géaltatoval azonos titoktartasi kotelezett:

4. Az Elé6fizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

41. A Szol gal tatéo az EIl 6fi zeté adat kezel éshe
megszerezni minden olyane s et b e n, ami kor az adatkezel ést | c
irja el 6.

42. Az EIl 6fi zetd adatkezel ési hozzajarul daséat é
meg:
a) az egyéni el 6fizetdi szerz~6deésinMakozadtdl,é ben n-

b) egyes aj anl at vagy akci 6 esetén az EI O6fi ze:

43. Az EI 6fi zetd6 a hozz
bgyf él szol gadl atan tédot
megvaltoztathatj a.

| asaval torténd ac

a ru
gy apbelt i nyit bat megti
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44, Az EI|I 6fizetd adatkezel ési nyil atkozat ai k 0 :
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgaltatot a tudom&sdr ak ajpwtsmtitat e g @ mé

kotelezettség terheli, azok megi smer és ét h a
jogszabadl yokban ¢és jelen Adatkezel ési és Adat
tehet.i l ehet 6v é.

52. A titoktartasai Skotl glad Z2atttéségl kal mazottj at

Szol géal tatoval azonos moédon terheld. €s megsz
tartozi k. A titoktartasi kotelezettség az al k.
megbitzoat treegbi zasi jogviszony wutan is terheli

5. Az adatvédelmi felelos

5. A Szolgéaltato altal az adatvédelmi feladat

neve: Magyari Zsolt
beosztadasatigyvezeté
el ér het 6 s @(4410-740

52. Az adatveéedetlenie sf ebliezltboss iktda n i

a) azt, hogy a Szolgéaltatéo €s al kal mazottj a
adat bi ztonsagra vonatkozd6 jogszabalyokat €s |
betartsa,

b) az adatvédelem és &kdatzkim2t gns &g Kk avgtyel menh:
c) jelen Adatkezel ési €s Adatvédel mi Szabal y:
bgyf él szol gal at irodaban, valamint ha van, i
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