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1. A szolgaltato neve, cime

1.1A S;OL,GA”LTAT(') NEVE: BTM 2003 KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

ROVIDITETT NEVE: BTM 2033 KFT.
CEGJEGYZEKSZAMA: 09-09-009351

1.2. SZEKHELYENEK CIME: 4130 DERECSKE KOZTARSASAG U. 128. SZ
TELEPHELY CiME: 4130 DERECSKE KOZTARSASAG U. 128. SZ
TELEFONSZAM: 06 / 54 / 410 - 740

TELEFAXSZAM: 06 / 54 / 410 - 740

2. Ugyfélszolgalatinak elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6), illetve internetes
honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat



Telefonszama,
telefaxszama
4130 Derecske Koztarsasag HéEtfotol — Péntekig 8.00 — 16.00 06 (54) 410 - 740
u. 128.

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje

2.2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése Id6tartama Telefonszama
4130 Derecske Koztarsasdg munkanapokon 8.00—16.00 06 (54) 410 - 740
u.128. 06 (40) 200 — 921

06 (30) 619 — 0752
06 (20) 266 — 8827
06 (70) 275 - 2424
munkanapokon 16.00 - 8.00

Uzenetrogzitd egyéb idészakban  0.00 - 24.00

u.a.

2.3. Internetes honlap cime: www.btm2003.hu

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatilya ala tartozéd
szolgéltatasra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a vezetékes miisorjel elosztasra (kabel-tv, radio) terjed ki.
3.3. Az ASZF személyi hatélya ala tartoznak: Szolgaltato, Eléfizetd, Felhasznald

Szolgaltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egy€b szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kiilonosen az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
ilyen szolgéltatasok igénybevételére vonatkozo szerzodéses viszonyban all.

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy eléfizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (iizleti/intézményi) eldfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF fteriileti hatilya kiterjed mindazon kozigazgatisi egységre (varos, kozség), ahol a
Szolgéltaté a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizios musorelosztd rendszert iizemeltet a
hirk6zlési hatdsag altal elfogadott €s nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.



3.5. Az ASZF a szolgaltatds megkezdésének napjatol kezdédéen hatarozatlan ideig van hatalyban.

3.6. Az ASZF hatélya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelédével kotott hatalyos eléfizetdi
szerzOdésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Eléfizet§ nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy tigyfelszolgalatara postai tton feladva
vagy személyesen benyujtva irdsban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltato tigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve killondsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tdjékoztatas kozzeétételét) az aldbbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, kdzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltatd Eldfizetdvel szemben fennall6 altalanos értesitési kotelezettségét az aldbbiak szerint
teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan akkor.

4.4. A Szolgéltatd a halézat karbantartasra, felujitdsa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az el6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) minden eléfizetd szdmara dijmentesen elérhetd informacios csatorndn legalabb 15 napig, naponta
legalabb 0sszesen 3 oOra idOtartamban vald kozzététellel.

45. A Szolgaltatd6 az ASZF eldfizetdi szerzédést érintd modositdsara vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatdlyba 1épését megeldzé 30 nappal korabban — az aldbbiak szerint
teljesiti:

a) az el6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd eléfizetok korétdl fliggden orszadgos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény tjan, vagy

¢) az értesitendd eldéfizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban feladott kozlemény
utjan, vagy

d) amennyiben a c) pont szerinti iddszaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy
minden el6fizetdje szamara dijmentesen elérhetd informacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta
legalabb 0sszesen 3 ora idOtartamban vald kozzététellel.

A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
kozzétenni.

Az ASZF modositasara vonatkozo értesitési modok koziil a ¢) és d) pont szerinti mod nem
alkalmazhat6 a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozd
modositas esetén.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldalit modositasa esetén a modositasarol szold valamennyi értesitésnek
legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
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a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a szolgaltatd
a modositast indokolja;

g) az elofizetét az altalanos szerzodési feltételek egyoldali moddositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szo616 tajékoztatast.

5. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az elektronikus hirkozlésrol szold 2003. évi C.tv. 188.§. 74. pont szerinti musorelosztas: a
misorszolgaltatd altal eldallitott jelek egyidejli, valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kabeles) halozaton
vagy nem miusorszord radiotdvkozld rendszeren a miisorszolgaltatd telephelyétdl, illetdleg a
miisorsz€tosztd haldzat végpontjatol elkiiloniilt szervezet kozbeiktatasdval az arra jogosult felhasznalo
vevokésziilékéhez, a tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas haldzat segitségével
torténd  jeltovabbitas kivételével. Nem mindsiill miusorelosztasnak a telekhataron beliili
vezetékrendszeren végzett tevékenység.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radid)

5.2. A Szolgaltat6 a vezetékes miisorelosztasi szolgaltatason belill az egyidejiileg tovabbitott miisorok
eltéré mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel milisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a
benniik szerepldé miisorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) €s az egyes csomagok dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eldfizetok
Osszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is e melléklet,
valamint az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes
misor igénybevételét a Szolgaltatonak a miisorszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes eldfizetok
szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. vendéglatoipari
eléfizetd); ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzark6zhat a szerz0déskotéstol.

A miisorcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld miisorok Osszetételének, csomagon
beliili elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijanak késObb részletezésre keriild feltételek teljesitése
melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgéaltatd fenntartja.

6. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizet6i szolgaltatasok
igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és
foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetéi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

6.2. Az eldfizetdi szerz6dés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:
a) a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbdl, mely a Szolgéltatdé szolgéltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,
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b) az egyedi eldfizetéi szerzddés, amely az elofizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéltatasra vonatkozo egyedi, vagy csak az adott eldfizetére vonatkozo specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatdsi szerzddés
megkotésére iranyuld ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szold értesités, amelyet a Szolgaltatd az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- az Igénylo részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz. melléklet)
kitoltése és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogaddsanak mindsiill az Igénylé részérdl a
Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitoltése és alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany keriil
alkalmazasra, melynek kotelezden kitoltendd tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az elofizetdé neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszdma, eléfizetdéi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy elofizetd esetén: az eldfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
azonositdé okmany tipusa, szdma; nem természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizetd adoszama,
cégjegyzeékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszdma,

c) a kért elofizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgald ingatlan
tulajdonjogarol,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzéjarul6 nyilatkozata,
e) a csatlakoztatni kivant tv és radio késziilékek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény
vagy idépont,

f) az igénybejelentés helye és idépontja, az igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének
alairasa

6.3.5. Az igényl6 az Igényldlapon koteles nyilatkozni, hogy a az eldfizetéi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igényl6 az altala felszerelési helyként megjelolt
ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles az
Igényldlaphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az igényld sajat tulajdona
ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez.
Az igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az eléfizetdi
szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasa)
eleget tud tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltotték, és azt
az [gényld részérol
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- természetes személy Igényld esetén az Igényld sajat kezlileg,

- nem természetes személy Igényld esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irod4dban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltatdo arra felhatalmazott
képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgéltatd igazolvannyal ellatott,
alairasra felhatalmazott képviseldje

irta ala. Az els6 példany a Szolgaltatd¢, a masodik az Igényl6 példanya.

6.3.7. A Szolgaltat6 az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényld rendelkezésére bocsatani.

6.3.8. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden kitoltott igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhatd
modon felhivja az igényl6t.

6.3.9. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

6.3.10. Az igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltato az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

6.3.11. A Szolgaltatdé a bejelentett igényeket nyilvantartdsba veszi, és iizemeld halozathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithetdségérol.

6.3.12. Amennyiben a Szolgaltaté a 6.3.10. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az igénybejelentés idejétol
kezd6do 30 napon beliil, vagy az Igénylo altal kért késobbi, de legfeljebb 180 napon beliili id6pontban
képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén
az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi
feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion
alapul¢ vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia
a szerelés idOpontjara

6.3.13. Az Igénylo a Szolgaltat6 ajanlatara 8 napon beliil koteles irasban valaszolni, valamint elfogado
nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti §sszeget megfizetni. Ha az
Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre kertil.

6.3.14. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol torolni, ha az igényld a belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgéltatonak a levélben megadott hataridon beliil annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kiildi vissza,
tovabba ha az Igényl6 altal megjeldlt elofizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
kiviili, vagy ha a megjeldlt helyen az el6fizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.15. Amennyiben az igénylé a Szolgaltatd altal megadott szerelési id6pontot nem fogadja el, az
Igényldnek és a Szolgaltatonak is megfeleld 1) idopontot kell egyeztetni.
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6.3.16. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt elére lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil, vagy az Igényld altal igényléskor megjeldlt késébbi idopontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasarol az Igényldt irdsban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni €s egyuttal tajékoztatni arrol,
hogy az igény kielégitésére varhatdan mely mas idOpontban keriilhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerzddés megkotésével egyidejlileg torténik, gy
a 6.3. pont szerinti igény bejelentési eljaras mellozheto.

6.4. Szerz8déskotési eljaras

6.4.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld elofizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eldfizetdi szerzddés
formanyomtatvany kitoltése €s alairasa és a Szolgaltatd részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltatdo ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasdnak mindsiill az Elofizetd részérdl a
Szolgaltato altal biztositott Egyedi el6fizetdi szerz0dés nyomtatvany kitdltése és aldirdsa és az Elofizetd
részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az el6fizet6i szerzddés akkor érvényes, ha azt irdsban kototték és a két példanyban kitoltott

szerzOdést

az El6fizetd részérdl

- természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd sajat kezlileg, vagy teljes bizonyitd erejii

maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy Eldfizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgilati Irodaban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatdo arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerzédés esetén a Szolgéltatd aldirasra felhatalmazott
képviseldje

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6dés egy példanyat és az ASZF kivonatat téritésmentesen
koteles az elofizetd rendelkezésére bocsatani. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltato a teljes ASZF egy
példanyat is az El6fizeto rendelkezésére bocsatja az 1.sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

6.4.6. El6fizet6i szolgaltatasok csak irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.
Csillagpontos halozat esetén az El6fizetd programcsomagok koziil valaszthat.

Az Elo6fizet6 — eltéré megallapodas hianyaban — barmely programcsomagot igénybe veheti, illetve azt a
jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasit. A Szolgaltatd a programcsomagban levd
programokat az eléfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, 0j programcsomagokat alakithat
ki.

6.4.7. Egy eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
jogviszony csak egy eléfizetdvel létesithetd.
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6.4.8. Az Elofizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakésszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely sordan a csoportot illetik az Eldfizeté jogai és terhelik az Eldfizetd
kotelezettségei. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerzOdésszegés a
csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a
szerz6déskotés megtagadasara, akik a szerz0désszegd magatartdst tantsitottak.

6.4.9. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerzédés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését megtagadja, ha

a) az Eléfizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor.

6.4.10. Ha az Eldfizetd az elo6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt a megkotott szerzodést felmondja,
az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

6.4.11. Ha az el6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt nem kertil kiépitésre, ugy a
Szolgaltato tartozik a befizetett eldleg Ptk. szerinti késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét az Igénylonek
visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio haldzat, és Elofizetoi
szerzOdést mar eldzoleg kiépitett elofizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas igénybevételre
lehet kotni. A szolgéltatas igénybevételéhez a 17. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés is
sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansdga esetén az Eldfizeté a sajat feleldsségére kot
eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

6.5.2. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes miisorszolgéaltatok miisoranak sajatossagai
kivételével.

6.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott teriileten (vételkorzet) veheti igénybe.

6.5.4. Minden El6fizetdé csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

7. Az elofizetoi hozzaférési pont 1étesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az eldfizetéi szerz0dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd6 Szolgaltatd - a felek eltérd
megallapodasa hianydban - az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a halézatdhoz kapcsolodo
elofizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az El6fizetd a halozaton nyujtott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat a szerz6dés idétartama alatt a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltéréd megéllapodésa esetén a hozzaférési pontot 1étesitésére az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 180 napon beliili idépontban kertil sor.
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Eléfizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd egy elektronikus
hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldézati funkciokat és a halozaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgéltatd jogosult az eléfizetér hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

7.2. Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokédsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett gerinchalozathoz valo6 olyan uj eldfizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban
van €s

b) az Uj eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 3 vevokésziilek mukodtetését biztositjak, illetve fizikai
csatlakozésat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.

7.3. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a kabelek az
eléfizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,

vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hdzban és a haz kiilsd
falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos

meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi elofizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithato fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.
Eltér6é mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az eléfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi ledgazastol (TAP)
léges leagazassal valo bekotés is megvalodsithato.

b) Az elofizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az elofizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az el6fizeto erdsito felszerelését kéri.

e) Az elofizetd a szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol eltérd
megoldast igényel.

f) Az elofizet6 ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri.

g) Az eldtizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l

7.4. A 7.3. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjaruld nyilatkozata, vonalhdlozati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti fiiggdve.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb egy vevokésziilék mukodtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé¢ valo erdsitd felszerelését a
Szolgéltatd az egyedi szerzdédésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az igényl6 a normal feltételek szerinti mindségii és kivitelti eszk6zoktdl eltérd mindségl
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vagy kivitelll eszkdzoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakoz6) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd
jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az értékesitést eldsegitd ideiglenes
akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés €és ezzel Osszefiiggésben az eldéfizetés
feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az igényl6k szaméra osszességében jelen ASZF-
ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

7.7. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célzo munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgéltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatdo (ideértve a Szolgéltatd megbizasabol kozremiikodd alvallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhatd gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem ¢érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés,
fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elozetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a

szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késdbbi karbantarthatdésdga szempontjabol
megfeleld és megvalodsithato.

7.9. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os haldzati
csatlakozas biztositasa az igénylo feladata. A feleket egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl. furés,
fart Iyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) tulmend ¢€s
bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

7.11. A kiépitett teljes kabelhdlozat valamennyi beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi. Az Eldfizetd és a Felhasznald minden téle elvarhatot elkdvet az ingatlandban talalhato halozati
elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

7.12. Az Elofizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kovetden a Szolgéltatd kérésére kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett halézatra a Szolgaltaté a vezetékjogot az illetékes
foldhivatalban bejegyeztethesse.

7.13. Ha a szolgéaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizet a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.14. Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozéasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon tuli eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha
a) a felek 30 napnal késobbi idopontban allapodtak meg, vagy
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b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilondsen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.

8. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

8.1. Mindségi célértékek és teljesiilésiik mérésének modszere.
Az ASZF 6. sz. mellékletében részletesen meghatarozott mindségi célértékeket biztositja a
Szolgéltato az eléfizetdi szolgaltatdsokra.

8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil kiszamitasra, ugy, hogy az
elvi rendelkezésre allasi idobdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 6raval) levonasra keriilnek az
alabbi, szolgéltatas nélkiili id6tartamok:

a) a tervszeru karbantartas id6tartama,

b) a vis major miatti sziinetelés idotartama,

c¢) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti szilinetelés (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatasok idéjarasi és egyéb ok miatti kimaradéasai, haldzati
eszkozt érintd rongalas, lopas) idétartama,

d) Elofizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,

e) Elofizetd szerzOdésszegése miatti korlatozas iddtartama,

f) nem sajat tulajdonu hélozaton valo szolgéltatdsnal a halozati hiba id6tartama.

8.3. Ha a Szolgaltatdo az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eldfizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a késdbbiekben részletezett feltételek szerinti eldfizetési dij visszatéritésre
jogosult.

8.4. A min0Oségi célértékek értelmezése a kovetkezok szerinti:

a) A mindségi paraméterek miiszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miiszaki eldirdsok szerint
torténik.

b) A paraméter megfeleléségi mutatod azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az Gsszes
szolgéltatott (és vizsgalt) csatorna legalabb hany szdzalékara kell, hogy teljesiiljon.

¢) A szolgaltatds megfeleldségi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleléségi mutatok vallalt
célértékeinek az 0sszes paraméter legalabb hany szazalékara kell teljestilnie.

8.5. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. E célértékeket a Szolgaltato
kiilon koteles a csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni az 1. sz mellékletben. E csatornak
vonatkozdsdban mindségi reklaméciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el
nem €rd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett miiszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kdovetelményeinek meg nem felelé mindségii bejovo misorjel vétel esetén
kertilhet sor.

Csokkentett miiszaki mindségii csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha
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a) a szolgaltatiscsomagban madsik, teljes értékii csatorna felhasznéalasa telitettség miatt mar nem
lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre 4ll6 teljes értékii csatornakapacitas olyan frekvencian talalhat6, amelyen valo vételt a
régebbi televiziokésziilékek nem teszik lehetdveé, de a misor vételét az elofizetdk tobbsége igényli.

A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejovd miisorjel vétel esetén a
misor szolgaltatdscsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott miisor vételét annak tartalma/témaja
miatt az eléfizetdk tobbsége igényli.

A csokkentett mindségi kovetelménnyel nyujtott szolgaltatas legfeljebb két miisorra terjedhet ki, és az
ilyen szolgaltatas barmely miiszaki paraméterének csokkentett célértéke az eredeti célértéktdl legfeljebb
20 %-kal térhet el.

8.6. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejalloméson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchéaldzaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

d) az Eloéfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggéen objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv moédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrzé vevoberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.7. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatosdgtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dij) a Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetére atharitani.

9. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

9.1. Az egyéni eldfizetdi szerz6déskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetdi szerzddés
nyomtatvanyt keriil hasznalatra, melynek kotelezden kitdltendd tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az elofizetdé neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetdi kategoridja,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
azonositd okmany tipusa, szdma; nem természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd adoszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

¢) annak az el6fizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az Eldfizetd a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, az eldfizetdi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan
tulajdonjogardl,

d) ha az igénylé nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata
e) az eldfizetni kivant szolgéltatds(ok), a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének
a hatérideje,
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f) a szolgaltatasra irdnyuld dijak és egyéb kapcsolddd dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja,
hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszdmla szama €s megbizas a bank részére,
g) az eldfizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az eldfizetési szerzddéskotés helye €és iddpontja, az eldfizetd vagy szerzddéskotésre feljogositott
képviseldjének aldirasa

9.2. A Szolgaltaté az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznl tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatoi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag altal

érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalas céljara az igényl6tdl egyéb adatokat is
kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgéltatasat megtagadhatja.

9.4. Az el6fizetdi szerzGdéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti el6fizetéi szerzédéskotési
folyamatot kdvetéen akkor jon 1étre, amikor az egyedi eléfizetdi szerz6dés mindkét fél altal aldirva
visszaérkezik a Szolgaltato székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat kovetden
a Szolgaltato képviseldje atveszi az El6fizet6tol.

9.5. Az Elofizetdk a szolgaltatdsokat hatarozatlan vagy hatarozott idejii szerzodés megkotésével vehetik
igénybe.
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9.6. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak utolsd
napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzédés megkotésének
feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett szolgaltatdscsomag tartalma €s dija
a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgéltato jogosult a
hatarozott idotartamra fizetend6 dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben

biztositja a féléves vagy éves gyakorisagi dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamt szerzddéssel
rendelkez6 Elofizetoket megilleté kedvezményt.

9.7. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.6. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd Eldfizetdre
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

10. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei, a
szolgaltatoé joga egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizetot a szolgaltaté egyoldala
szerzodésmodositasanak eseteiben megillet6 jogok, egyoldali szerz6désmodositas esetén az
elofizeto tajékoztatasanak maodja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmaodositas esetei és a
fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetdi szerzOdés modositasa irasban, a Szolgaltatd iigyfélszolgélati irod4jaban
személyesen, egyebekben az eléfizetdi szerzOdés megkdtésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor:

10.2.1. az El6fizeté személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul (atiras)

Az Elofizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotél az Eloéfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzOdés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutoddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az lgyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Eldfizetd haldla vagy megsziinése miatti atiras esetén
az atirast kér6 orokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Atirisra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévéd
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejilileg rendezi. Az atiras
idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benytjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatod a
formai kovetelményeknek megfeleld kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.
E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehetdveé teszi.

Ha az 4tiréas sordn a régi és uj Elofizetok eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atirds idépontjatol
az uj Eldfizetonek az uj eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elofizet6 az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és 1ij El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az 4tirds dijanak egyharmada. A kotbér
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Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

Az el6fizetdi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcsondsen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elofizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
elofizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdé foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgéltatd a
formai kovetelményeknek megfeleld kérelem benyljtasatél szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az Eléfizetd az athelyezés id6pontjdig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte,
illetve rendezi, és a kért 0j el6fizetd1 hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az
Elofizetot a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti eléfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eldfizetdi jogviszony ettdl az idOponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont
megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eléfizetdi szerzédés az Eldfizetd — a kiépités
hianyarol szol6 — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont esetén
pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. az Fl6fizetd modositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Eldfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldaluan valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéaltatd legkésdbb

a) musorcsomag mas szolgéltatdsi szintli miisorcsomagra torténd modositidsa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

b) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsit a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

¢)- fizeté (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
hénap els6 napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi elofizetdi szerzOdésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozatdval torténd modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az El6fizetd el6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elo6fizeté igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja el6fizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgéltato az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség modositasa hatilyba 1épésétdl kezdddden a
modosult el6fizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
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10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozé nyilatkozatat

Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato az
Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Folydszadmlas fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizds hianya vagy hibds bankszamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdé — az
El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagéban a bankszamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult
az FElofizetd elsé sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az
1dokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megeldzd 45 napon) belil azt a
Szolgéltatd ligyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az El6fizet6tdl kovetelheti.

10.4. A Szolgéltatd az egyedi eldfizetdi szerz0dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetovel szemben. Ez alol kivételt képez, ha a szolgaltato
egyoldalian programcsomagot moédosit €s/vagy dijat emel. Az Eloéfizetd az eldfizetéi mindségre
vonatkoz6 modositdsa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa )
10.5.1. A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalt médositasara
jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltato

a) a musorelosztdé halézat miszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt és
misorelosztassal Osszefiiggd lizleti ok miatt az eldfizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatdsok
igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgéltatott miisorcsomagokban levd misorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili
elhelyezését kivanja valtoztatni az Elofizetéi igényeket felmérd piackutatas, valamint a misordijak
gazdasagi hatasa ¢és a miisorok mindségi jellemzo6i adatainak 6sszevetése alapjan,

¢) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely
szolgaltatott miisor megszlinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo
rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége ¢és jellege alapjan
koteles megallapitani. A Szolgéltatd jogosult az el6fizetdi szolgéltatdsok dijat modositani évente
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legalabb a hivatalos (KSH 4ltal lek6zolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényez6k a KSH arindexet meghaladd
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért fizetendo jogdijak, lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték modositdsa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrél az Eléfizetdket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti
moddon minden esetben, annak hatdlyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles,
kivéve

a)a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eldfizetdk értesitésére a Szolgaltatd az
esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgéltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az Eléfizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgéltatoi értesitést
kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt felmondéséra.

Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a 4.5.
pont szerinti értesitéstdl szadmitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eléfizetdi szerzddést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idtartam
alatt igénybe veszi ¢és az elofizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az el6fizetdi szerzddést, a Szolgéltatd az Eldfizetotol
nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi el6fizetdi szerzodését ugyanattdl a naptol hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalt szerzédésmodositasrol szo616 értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén
az Eldfizet6 a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eléfizetd részérdl a modositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott
8 napon belill a Szolgaltatonal kifogéassal vagy észrevétellel ¢l, a modositas nem tekinthetd
elfogadottnak.

A modositas Elofizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzddés
modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd iddpontja a 4.5. pont szerinti
értesitési moédonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd napon,
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b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény Utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd napon,

¢) az ¢értesitendd eldfizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban feladott kozlemény
utjan torténod értesités esetén a kozzétételt kovetd napon,

d) amennyiben a c) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem &ll rendelkezésre, ugy
minden eléfizetje szamara dijmentesen elérhetd informacids csatornajan legalabb 15 napig, naponta
legalabb 0sszesen 3 ora idétartamban vald kozzététellel esetén az utolso kdzzétételt kovetd napon.

11. Az eléfizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizeté altal kérheto sziinetelés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

11.1. A szolgéltatés sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) az El6fizetonek felrohato okbol, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

11.2. A szolgaltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, felajitasa, cseréje,
rendkiviili karbantartdsa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg
szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrol a Szolgaltatd az EléfizetOket annak megkezdése elott legalabb
15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti mdédon €és a munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés —
amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasadgos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre —
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatés
rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgéltatast a Szolgéltaté az ASZF-ben megadott idépontban torténd, rendszeres karbantartison
kiviili egyéb ok miatt legalabb 48 ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Havi 48 o6rat meghaladd és Szolgaltatd érdekkorébe tatozd ok miatti
szlinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartast) a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
honapra es6 elofizetési dijat.

11.3. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolas eldtt, a targyhonapot kovetd honap elsejétol
kezddédden kérheti. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés
felmondasaig vagy a hatarozott idejii szerzédéséig tart. A visszakapcsolast az El6fizeto a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezo
honap els6 napjatol kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1.
sz. mellékletben meghatarozott csokkentett eléfizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eléfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.
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A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni El6fizetd és az iizleti Eldfizetd is korlatlan alkalommal
szlineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb iddtartama 12 hoénap. E szabaly alkalmazisa alol a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

11.4. A Szolgaltatd a szerzOdésszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az Elofizetdt irdsban értesiti.
A visszakapcsolds feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésdbb egy munkanapon beliil kdteles végrehajtani, amint a jogellenes allapot
megsziinésérdl hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A szolgaltatas - Elofizetd altali szerzOdésszegés miatti - sziinetelésébdl eredd igényét a Szolgaltatd
peren kiviili vagy peres Uton érvényesitheti az El6fizetdvel szemben szerzddésszegés jogcimén.

11.5. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a Szolgaltato
igazolja, hogy a szilineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot
megtett. Az eléfizetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiillondsen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halozat valamely elemét mikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél 4ltal okozott erdhatds, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a kiesd
napok szdmanak és a havi eléfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba nem
szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti szlinetelésre a 11.5. pont szabalyai iranyadok.

11.7. A Szolgéltaté a szolgéltatis ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével osszefiiggésben az 1. sz.
melléklet szerinti dijakat (csokkentett el6fizetési dij, visszakapcsoldsi dij) jogosult felszamitani.

12. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizetoi szolgaltatas min6ségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzodinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyideji értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
b) az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzodésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgéltatas
céljara hasznalja,

c) az Eléfizetonek a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarid6
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
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céljabol a Szolgaltatonak nem adott az 4ltalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott vagyoni
biztositékot.

d) az El6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a koédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

12.2. Amennyiben az Eléfizetd kozremilkddd szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kzremiikddo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az

eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott
feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikddo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgéltaté az eldfizetés korlatozdsdnak megkezdésekor az Eldfizetét irdsban értesiti. A
korlatozas idOtartama alatt a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6désben megrendelt szolgéltatas helyett a

legkevesebb misort tartalmazdé musorcsomag vételét biztositja, vagy a szolgaltatast sziinetelteti. A
korlatozas iddtartama alatt az El6fizetének a korladtozasnak megfeleld szolgaltatds dijat kell
megfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-c) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatds korlatozasa - a korlatozas
els6 harom hoénapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az El6fizetdnek mas
szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele céljabol fennalld eldfizetdi
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorldsat - igy mas szolgaltatdsok (igy kiillondsen eldfizetéi xDSL-
alapu Internet hozzaférés) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgéltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizetd magatartasa a
dijfizetési, illetdleg a szerz0désbdl eredd egyeb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon
tudomast szerez.

A Szolgéltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositdsdért az 1. sz. mellékletben
feltiintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

13. Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig
az eléfizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést
felmondana

13.1. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megszilinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatds Szolgaltato altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgéltatd a megsziinés id6pontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Elofizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
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g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozott idejii szerzddés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.2. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinik
a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatds Szolgaltato altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.
A hatérozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az El6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklads nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani.

13.4. Az eldfizetéi szerzOdés Szolgaltatdo altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltaté az eldfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli miikodését,
¢és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasdhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkez0 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

13.6. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd maésodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési iddpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha
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a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi elofizetési dijdnak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-
ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo, feltéve, hogy az Elofizetd a
szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt
a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzddést, ha a
Szolgéltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, ¢és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltato az Elofizetét a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iddt, a felmondasi i1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizeto tajékoztatasat arrol hogy ha
az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzdés nem sziinik
meg a Szolgaltatdé felmondaséaval.

13.10. A Szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. ¢s 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint
korlatozhatja.

13.12. Ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést megsziinteti, az
elofizetdi szerzodés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldéfizetoi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés
szerinti allapotot visszaallitani.

14. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete
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14.1. A Szolgaltatd a haldzat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan biztositdsa
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgélatot is miikodtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott telefonos
lizenetrogzitOn vagy az ligyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon jelentheti be.

Az Tlgyfélszolgélat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgéltatd koteles havi atlagban az
ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 80%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintézo
bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal hibabejelentd szolgdlatnal, az iigyfélszolgalatnal
személyesen vagy telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az Elofizetd altal
jogszertien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes
vagy részleges hidnyara vagy a Szolgéltaté altal wvallalt mindségi célértekek alatti szintll
hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindstil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgéltatd a megsz{ind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas miisorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

e) az Elofizet a biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltatdo koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 72 ora (célérték) iddtartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Elofizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltato az Elofizetdt a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az Eléfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idOpontjdban a Szolgaltatd ¢és az
Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint rendelkezésre 4llo
hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol az Eléfizetd
altal megjelolt uj alkalmas id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),
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- a Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasinak modjat és idOpontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét €s
annak okat),

h) az eléfizetd értesitésének modjat és idSpontjat.

14.6. A Szolgaltat6 az Eloéfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos ilizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eloéfizetd altal
megadott telefonszadmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa €s elharitdsa soran a Szolgaltaté értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol
mertlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az Eldfizetd
részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghatarozott kotbért fizet.

14.8. Az Eldfizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a hibaelharitas
lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magéaban foglald ingatlanon biztositani. Ha
a Szolgaltato a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridén beliil végzi,
ugy csak akkor koteles a Szolgaltatdo az Eléfizetét eldzetesen értesiteni, ha a hiba elhéritdsahoz az
ingatlanba sziikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott késziilék illetve az Elofizetd altal tizemeltetett sajat belsod
halézati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodés szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatdé helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd megallapodott, azonban
az Elo6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt,
ugy a Szolgaltat6 a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 dran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.
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14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgéltaté a hiba kijavitdsara nyitvaallo
hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elhéritdsaig terjedd iddszakra az aldbbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldz6 az el6zé hat honapban az Eldfizetd altal az
eléfizetdi szerz8dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diji
szolgéaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltato altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatbnak az a) pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolas alkalméval az
Elofizetd szdmldjan egy Osszegben jovairja, vagy az elofizetdéi jogviszony megsziinése esetén az
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részére egy 0sszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizeté az Eldfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatosaghoz,
illetve a hat6sagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

15. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltato az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
¢s orvoslasara, az Eléfizetdk és Felhasznalok tdjékoztatdsara tigyfélszolgalatot miikddtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltato a telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas
dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

15.2. Az iigyfélszolgélat Utjan a Felhasznal¢ illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozdodhat és informaciodt kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolgéaltatassal kapcsolatban panasszal ¢€lhet.

15.3. Ha az tigyfélszolgalaton az Eléfizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltato az ASZF 14. pontja
szerint jar el.

15.4. A Szolgaltato az Eldfizetoktdl szarmazod bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig meg0rzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
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a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonosito
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgéltato vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizetd értesitésének modjat €s iddpont;jat.

A Szolgaltatdé az El6fizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén lehetdleg
azonnal, nem szobeli vagy hosszabb ligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésobb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Elofizetdt értesiti
azonnali ligyintézés esetén az Elofizetd igénye szerint szOban vagy irasban, késObbi ligyintézés esetén
a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil irdsban. Amennyiben a bejelentés, panasz
kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgéltatd kdoteles irasban
értesiteni az Eldfizetot az iigy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeto
az eldre egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt uj iddpont egyeztetésére vald

felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 1) idOpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi panasz elutasitasarol szold indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az Eléfizetd részére
legkésdbb a panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

15.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egy¢eb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést dijtartozas miatt a jelen
ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Elofizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kdveté 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatdridd a dijreklamécido megvizsgéalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatariddre
torténd megtizetésére koteles.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.
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Ha az El6fizetdé a Szolgéltatdo altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a héalézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij
szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az 4ltala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozoé kimutatast.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat nyomtatott forméaban naptari évente legfeljebb
két alkalommal koteles dijmentesen atadni. Nem egyéni Elofizetok részére vagy egyéni Eldfizetoknek

az ¢éven belili harmadik alkalomtol a Szolgéltatdé az adatok nyomtatott formdban torténd
kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi
dijat szdmithat fel. Ha az el6fizetési dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi €s szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatasokbol megallapithato, hogy a dijreklamaciét a Szolgéltatd érdekkorében felmeriilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekdvetkezett, a
Szolgéltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koételes az egyéni Eldfizetonek nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Eloéfizet6 kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltaté az atirast vagy a hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére allo iddtartam alatt nem végezte el.

Az 4tiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozd szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgaltatds hibas teljesitése €s a hibajavitds késedelme miatti kotbérre vonatkozd szabalyokat és
koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének maddjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az FElofizeté a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltato
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény
elfogadésarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgaldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hib4jabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt 0 idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
ligy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilondsen 14.2.a)-¢)) megjelolt
esetekben.

15.8. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egy¢eb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elére egyeztetett
idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hib4jabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizetdt 4j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
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ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot
kiszallési dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizetd meglévd vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az Eléfizetot ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato6.

Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitdsa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért,
amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az el6fizetdi szerz0désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Elbfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizet6i
szerzOdés alapjan eljarni. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé¢ az eldfizetdi szerzddés
megszegeésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabol, szolgaltatod ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredo
karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzédéssel rendelkezd Elofizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legalabb hat honapos idészakban megvalositott eldfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-4nak megfeleld 6sszegli kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az
Eléfizetovel szembeni és kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatdé koriilmények (vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetdi szerzodés teljesitését. Ilyen korilmények
kiilondsen, de nem kizarolagosan a haborus cselekmények, ldzadas, szabotazs, robbantdsos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti
katasztrofa, kdozmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzddd feleket az
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eldfizetdi szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korldtozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az eléfizet6 jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizet6t megilletd
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az eléfizetot
megillet6 dijcsokkentés mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

16.1. A szolgéaltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizetd jogait, igy kiillondsen az Eldfizetdt megilletd
kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15.
pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds sordn nyilvanvalova
valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja
vallalni, e tényrél a Szolgaltatd az Elofizetét haladéktalanul és megfeleld indokléassal értesiti. Az
Elofizetét a hiba kijavitdsaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az Elofizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hatdridét meghaladd idétartamra terjedden naponta
megilletd és jovairando dijecsokkentés mértéke:

a) miusorcsomag jellegli szolgaltatds esetén a havi eléfizetési dij egy napra esé része és a
hibabejelentésben szerepld, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfeleldé mindségben
tovabbitott miisorok és a csomagban 9sszesen szolgaltatott miisor darabszdma aranyéanak szorzata, vagy
b) fizetd csatorna jellegli musorszolgaltatds esetén a havi eldfizetési dij egy napra es6 Osszegével
egyenlo.

16.3. Ha az El6fizetd a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijecsdkkentésre és
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre is jogosult, a Szolgaltatonak az Eléfizetd
részére kedvezdbbet kell alkalmaznia.

16.4. Az FElofizetd dijreklamdacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz.
melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az elbfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizarolagos illetékességét.

17. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Elofizeté a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd televizios és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv €s radio vevokésziiléket) csatlakoztathat és
az elofizetdi hozzaférési ponton til a halozathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Az Elofizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények);
¢s meg kell felelnie az elektroméagneses Osszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak és a halozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha az Eldfizetd
lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eldfizetd, koteles azt
megtériteni.



31

17.3. A Szolgéltatd nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevOkésziilék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagéara vagy hianyara valo
hivatkozassal az Elfizeté nem mentesiil az eldfizetési dij megfizetése alol.

17.4. A késziilék behangoldsa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltato altal
végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Eléfizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Eloéfizetd kérésére a Szolgéltatd az 1. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az Eléfizetd vevokésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetod
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a
hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetore
atharitani.

17.6. A Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetdt felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezes tizemen

kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd irdsbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgéltato az eléfizetdi szerzddést felmondhatja.

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az eléfizetonek,
illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl szolo
tajékoztatas

18.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére koteles az
Elofizeto sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miszaki dokumentalasa
sziikségessé teszi, illetve az El6fizetdk tdjékoztatasaval, a dijszdmlazéassal, tovabba az eldfizetdi
szolgéaltatasok igénybe vételére vonatkoz6 panaszok iligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

18.4. A Szolgaltato az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.
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18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartdsi kotelezettség terheli Az adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

19. Az eléfizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszeri és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az elofizet6
igénye szerinti elore torténo megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Elofizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elodfizetd az elofizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldéfizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 10. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén az elsé honap 10. napjaig

¢) naptari féléves eléfizetés esetén az elsé honap 10. napjaig

d) naptari éves el6fizetés esetén az elsé honap 10. napjaig

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagt idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgaltatd lehetOséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Elofizeto a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes iddszak alatt nem
modositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogéban 4all az Eléfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Elofizeté részére dsszességében az ASZF-nél eldnydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatdé ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles az
El6fizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerz3dést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas
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f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdédon rendezett
iddszakon beliil az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag
iranyéba (lefelé¢) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzédés modositasaval

egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az Eldfizetének a dijkiilonbozetet az iddszakbol
hatralevd honapokra kell megfizetni.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzédésben jogosult az Eléfizetd
szerzO0désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idore kizarni. Amennyiben az
El6fizetd ennek ellenére felmondja a szerzédést, az adott akcids kiirasban megjelolt
jogkodvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényldt az akcidobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai elsdsorban az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidot megeléz6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idtartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni, ha utobb kidertiil, hogy az Eléfizeto az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgaltatoé ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizet6 a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgéltatod jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az Eldfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzddésben vallalta, hogy
valamely szolgéltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott idétartam alatt az Eléfizetd altali elofizetdi szerzOdés felmondasa, sziineteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondés
esetén az Eléfizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizetd
koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd idépontban egy 0sszegben megfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételének iddpontjatol visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamatdval egyiittesen.

A Szolgaltatd altali és FElofizetére hatranyos egyoldalu szerzédésmodositds esetén valo eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési és a racsatlakozasi dij eldére, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.
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Az Eléfizetd az egyéni eldfizetdi szerzOdésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal

b) az El6fizeto altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel)

c) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az El6fizeto atutaldsa

19.8. A Szolgaltatdé az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Eldfizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet
kevesebb a szdmla keltétdl szamitott 8 naptari napnal. Ha az El6fizetd a szamlat a tdrgyho 25-€éig nem
kapja meg, gy ezt a Szolgaltatdo iigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni ¢és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlamdsolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizetd altal az eldfizetdi szerzddésben megjeldlt mdodon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltato
az 0sszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata itjan az
El6fizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az Eléfizet6 a
szamlan feltiintetett idOpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizetd a szamla szerinti dsszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetot alaptalan szamlareklamécid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szdmla befizetésének a napja, végso napja az dsszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

19.13. A Szolgaltato az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon szdmolja
el, igy ha az Eléfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgéltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetotdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék: ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az
Elofizetot terheld dijtartozas Osszegének Otszordse, €s amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizetdt terhelik.
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19.15. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkozo része hatdrozza meg, ahol a dijtételek azonosak az egyéni és iizleti el6fizetdre
vonatkozban egyarant.

19.15.1. Adminisztraciés dij
Az FElofizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamdsolat, az ASZF teljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggo dij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az el6fizet érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas elofizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az
elofizetdt az 1 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.4. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az igényldnél
nincs kiépitve, az el6fizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a szolgéltatd egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi
belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a vevokésziilek —
miisorcsomag csatornaira valo — els6 behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

19.15.5. Csokkentett elofizetési dij
Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
0sszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az Eléfizetd a szerzodéskotést kovetden, de még az eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitése eldtt a
szerzddést felmondja, koteles a szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.7. El6fizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfelel6 gyakorisaggal ¢€s aranyos mértékben) szamit fel a Szolgéltatd a
szolgéltatasnak az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztlil torténd nytjtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. A rendszeres el6fizetési dij nem
tartalmazza az 1996. 1. torvény 79. §-ban rogzitett TV ilizemben tartasi dijat. Egyéni el6fizetd korlatlan
szamu végberendezést csatlakoztatva egy havi eldfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi eldfizeté a
szerz0dott vevokésziilék darabszam utdn meghatdrozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi elofizetési dij mértéke el6fizetdi kategérianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott misorszerkezetenként, program-csomagonként ¢€s a haldézat miszaki
allapota szerint kiilonbozik.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgdld programcsomag-kiosztasokat, az FElofizetok altal fizetendd
elofizetési dijakat, a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
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19.15.8. El6fizetod altal fizetendd kotbér

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerzédéssel rendelkezd elofizetd koteles — a Szolgaltatot
terheld, legalabb 6 honapos id0szakban megvaldsitott eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld 6sszegli kdtbér megfizetésére.

19.15.9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az el6fizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltato az eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.10. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egylittesen.

19.15.11. Jeltovabbitasi dij

A szolgéltatds dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatason belill a radiozasrol és
televiziozasrol szold 1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgéltatdsok (kotelezden elosztando
kozszolgalati magyarnyelvli misorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Pet6fi,- Bartok Radio)
elosztdsa a legalacsonyabb diju programcsomagban torténik, melyek elosztasdért a Szolgaltato
eldfizetési dijat nem szamit fel. A kdzszolgalati miisorok vételének dijmentessége nem érinti a rendszer
fenntartdsanak ¢és karbantartasdnak, koltségeit, mely a legalacsonyabb program csomag eléfizetési
dijaba kertil beépitésre.

19.15.12. Késziilék behangolasi dij

Az Elofizetd vevokésziilékének az igényelt mlisorcsomag csatorndira vald behangoldsa miatt fizetendd
dij, amely a kiépitést kovetd els6é behangolds kivételével minden esetben az Eldfizetd altal fizetendo.

19.15.13. Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij
Egyedi szolgéltatds (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a
Szolgéltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

19.15.14. Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eléfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltaté az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi
szerzOdés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja
eld.

19.15.15. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az eldfizetét kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij Osszege berendezésenként
eltéro.
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19.15.16. Kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eléfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkdzt az elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az elofizetd
ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
eldfizetd kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére.

Az o6vadékot a szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az el6fizetOnek,
kivéve, ha az elofizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas éallapotban
szolgaltatja vissza, ebben az esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. Az 6vadék
Osszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltéro.

19.15.17. Kiszallasi dij

Ha a szolgaltato az eldfizetd kérésére az eldfizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allo vagy
altala ilizemeltetett ponthoz kiszall, az eldfizeté kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési
kotelezettség az elofizetot abban az esetben is terheli, ha a szolgaltato az eléfizetd hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eléfizetd érdekkdrében
mertilt fel (pl. el6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetendd abban az esetben
is, ha a szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést (TV, radio, vided) az elofizetd kiilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza.

Az eldfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltaté érdekkorében
felmeriilt okbol keriil sor.

19.15.18. Programcsomag modositasi dij
Az Elofizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

19.15.19. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. gy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt
rendszeren 1j szerzodés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltéro.

19.15.20. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb vételi hely is 1étesithetd tovabbi
vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eléfizetd tovabbi csatlakozasonként
koteles.

19.15.21. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizetd kérésére, vagy egyéb, az eldfizetd érdekkorébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az eléfizetd a szolgaltatds helyreallitdsat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd. Az el6fizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben
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a szolgdltatas szilineteltetését kérte, egyszeri visszakapcsolasi dij és kiszallasi dij is fizetendd abban az
esetben, ha a sziineteltetésre vagy a korlatozasra az eldfizetonek felrohatd okbol keriilt sor.

19.15.22. Vizsgélati dija

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetdre atharitani.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama
20.1. A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az Elo6fizetd a 4. sz. mellékletben megjelolt feliigyeleti szervezetek koziil az Elofizeto a
szolgéltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdosége

21.1. A Szolgéltatd a mindenkor hatilyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az iigyfélszolgalatan
mindenki szdmara megtekinthetden kozzéteszi és arrdl vagy annak az Eldfizetd vagy Felhasznalo altal
megjeldlt egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket — amennyiben van - az
internetes honlapjdn mindenki szdmara megtekinthetden kozzéteszi.
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1. sz. melléklet:

Csatornakiosztas Derecske Ervényes:2009.julius 1-t61
So’r— Csatorna Fremznma Program Programjellege Nyelv Audio Teletext Program-
szam csomag
1 S3 119,25 |PRO7 hirek,magazinmlisorok filmeksport német stereo X
2 S4 126,25 |BBC WORLD hirek politika,izlet angol mono X M
3 S5 13325 |m1 kbzszolgalati misorok magyar stereo X
4 S6 140,25 |m2 kbzszolgalati miisorok magyar stereo X i
5 S7 147,25 |DunaTV kbzszolgalati misorok magyar stereo X
6 S8 154,25 |Helyi TV informaciokrekdam magyar stereo o n
7 S9 161,25 |Debreceni Varosi TV regiondlis miisorok magyar mono X .
8 S10 168,25 |Magyar ATV magazinmdisorok hirekriportok sport magyar stereo X !
9 C05 175,25 |VIASAT3 magazinmiisorok riportok,hirek filmek,sport magyar stereo X m
10 C06 182,25 |RTLKIub magazinmdsorok hirek,riportok,sport magyar stereo X
1" co7 189,25 |tv2 magazinmdisorok hirekriportok sport magyar stereo X u
12 co8 196,25 |Hir TV hirmsorok hattér beszélgetések magyar mono X
13 C09 203,25 |PaxTv Vallasi, kulturalis,ismeretterjeszté miisorok magyar mono o m
14 C10 210,25 |EchoTv hirmUlsorok hattér beszélgetések magyar stereo X
15 c1 217,25 |Eurosport sport magyar/angol mono X
16 C12 224,25 |Discovery Channel természetfilmek tudomany,technika magyar/angol mono o
17 S11 231,25 |Animal Planet természetfilmek allatvilagral filmek magyar/angol mono o
18 S12 238,25 |National Geographic természet- és dokumentumfilmek magyar mono o
19 S13 24525 |VIASAT EXPLORER /SPICE |extrém dolgok a vilagban / erotikus magyar stereo o A
20 S14 252,25 |Spektrum Tv természetfilm,tudomany,technika magyar stereo X
21 S15 259,25 |Hallmark filmek sorozatok magyar mono o
22 S16 266,25 |Minimax/ Animax rajz-és gyermekfilmek/ teenager miisor magyar stereo X
23 S17 27325 |COOLTV filmek sorozatok magyar mono o
24 S18 280,25 |Film+ filmek magyar stereo o
25 S19 287,25 |MTV Europe zene angol stereo X L
26 S20 294,25 |Zone Romantica/ Hustler romantikus filmsorozatok/ felnétt miisorok magyar/angol mono o
27 S21 301,25 |Super RTL rajz- és gyermekfilmek német stereo X
28 Cc23 487,25 |4! Storytv szdrakoztato, bulvar csatorna magyar stereo o
29 C24 495,25 |Viasat History torténelmi filmek magyar stereo X
30 C25 503,25 |Musicmax/ MusicmaxAdult zene / felnétt miisorok magyar stereo X
31 C26 511,25 |Jetix rajz-és gyermekfilmek magyar stereo o A
32 c27 519,25 |Eurosport 2 sport magyar stereo o
33 Cc28 527,25 |Sport1 sport magyar mono X
34 Cc29 535,25 |Sport2 sport magyar mono X
35 C30 543,25 |Paprika Tv fézés,receptek magyar mono o
36 Cc31 551,25 |Cartoon Network/ TCM rajzfilmek / Kasszikus filmek mag yar/angol stereo o P
37 C33 567,25 |PoénTv Humor magyar stereo o
38 [ox%) 575,25 |Fishing & Hunting Vadasz, halasz magyar stereo o
39 C35 583,25 [Movies24 filmek magyar mono o
40 C36 591,25 |TV 6 Viasat magazinmdsorok filmek sport magyar mono o
106 MHz |Petdfi Radio kozszolgalati magyar stereo |A radio miisorok
107 MHz |Barték Radio Kozszolgalati magyar stereo |[mindkét
108 MHz |Kossuth Radio kozszolgalati magyar stereo |Programcsomagb

Programcsomagok ara és hatalybalépésének datuma: 2009.julius 1.
Minimum csomag :

Alap csomag :

1.850- Ft/ho
4.170- Ft/ho

Az éarak az afat tartalmazzak
A program valtoztatas jogat fenntartjuk !

A radi6é miisorok minden programcsomagbol elérhetok
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Csatornakiosztas Hosszupalyi Ervényes:2009.julius 1-t61
Sor- Frekvencia i i Program-
szam Csatorna Mhz Program Programjellege Nyelv dio Teletext csomag
1 S5 13325 |m1 kbzszolgalati misorok magyar stereo X
2 S6 140,25 [m2 kdzszolgalati mlsorok magyar stereo X
3 s7 147,25 |DunaTV kbzszolgélati misorok magyar stereo X
4 S8 154,25 |Helyi TV informaciokrekdam magyar stereo o M
5 S9 161,25 |Debreceni Varosi TV regiondlis miisorok magyar mono X !
6 S10 168,25 |Echo Tv hirmisorok hattér beszélgetések magyar stereo X n
7 C05 17525 [Magyar ATV magazinmisorok hirek riportok sport magyar stereo X ITII
8 [6105) 182,25 |VIASAT3 magazinmisorok,riportok hirek filmek sport magyar stereo X u
9 co7 189,25 |HirTV hirmisorok hattér beszélgetések magyar mono X m
10 Cco8 196,25 |RTLKIlub magazinmiisorok hirek,riportok,sport magyar stereo X
11 C09 203,25 |2 magazinmdisorok hirek,riportok,sport magyar stereo X
12 c10 210,25 |PaxTv vallasi,kulturdlis,ismeretterjeszté miisorok magyar mono o
13 c1 217,25 |VIASAT EXPLORER / SPICE |extrém dolgok a vilagban / erotikus magyar stereo o
14 Cc12 224,25 |Discovery Channel természetfilmek tudomany,technika magyar/angol mono o
15 S11 231,25 |Animal Planet természetfilmek allatvilagral filmek magyar/angol mono o
16 S12 238,25 |Spektrum Tv természetfilm,tudomany,technika magyar stereo X
17 S13 24525 |Minimax/ Animax rajz-és gyermekfilmek / teenager miisor magyar stereo X A
18 S14 252,25 |Sport1 sport magyar mono X
19 S15 259,25 |Hallmark filmek sorozatok magyar mono o
20 S16 266,25 |MTV Europe zene angol stereo X
21 S17 273,25 |Super RTL rajz- és gyermekfilmek német stereo X
22 sS18 280,25 |COOLTV filmek sorozatok magyar mono o
23 S19 287,25 |Film+ filmek magyar stereo o L
24 S20 294,25 |Zone Romantica/ Hustler romantikus filmsorozatok/ felnétt miisorok magyar/angol mono o
25 c21 471,25 |Eurosport sport magyar mono X
26 C22 478,25 |Sport 2 sport magyar mono X
27 Cc23 48525 [Pro7 hirek magazinmisorokfilmek sport német stereo X
28 C24 495,25 |Cartoon Network/ TCM rajzfilmek / Kasszikus filmek magyar/angol stereo o
29 C26 511,25 |Viasat History torténelmi filmek magyar stereo X A
30 c27 519,25 |TV 6 Viasat magazinmiisorok filmek sport magyar mono o
31 Cc28 527,25 |Jetix rajz-és gyermekfilmek magyar stereo o
32 Cc29 535,25 |Eurosport 2 sport magyar stereo o
33 C31 551,25 |National Geographic természet- és dokumentumfilmek magyar mono o
34 C32 559,25 |Paprika Tv fézés,receptek magyar mono o
35 C33 567,25 |4! Storytv szorakoztatd, bulvar csatorna magyar stereo o P
36 C34 575,25 |Poén Humor magyar stereo o
37 C35 583,25 |Fishing & Hunting Vadasz,halasz magyar stereo o
38 C36 591,25 |Movies24 filmek magyar mono o
39 C37 599,25 [Musicmax/ MusicmaxAdult zene / feln6tt miisorok magyar stereo X
105 MHz| Koss uth Radio kdzszolgalati magyar stereo |A radié miisorok
106 MHz| Pet6fi Radio kdzszolgalati magyar stereo |[mindkét
107 MHz|Bartok Radié kdzszolgalati magyar stereo |programcsomagb
A programcsomagok 4ra €s hatalyba lépésének datuma : 2009.julius 1.
Minimum csomag  1.850- Ft/h6
Alap csomag 4.170- Ft/ho
Az ar az AFA-t tartalmazza. A radi6é miisorok minden programcsomagbol elérhetdek.

A program valtoztatas jogat fenntartjuk.
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodoé dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztraciés dij 576- Ft + AFA + 720- Ft +
11,20- Ft+ 14- Ft /oldal
AFA/oldal
Athelyezési dij 2.304- Ft+ AFA 2.880- Ft
Atirési dij 1.152- Ft + AFA 1.440- Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 16.128- Ft+ AFA 20.160- Ft
Csokkentett el6fizetési dij 460,80- Ft + AFA 576- Ft
Elallasi dij 2.688- Ft + AFA 3.360- Ft
Expressz kiszallasi dij 4.128- Ft + AFA 5.160- Ft
Fizetési felszolitas dija 307,20- Ft + AFA 384- Ft
Havi eldfizetési dij (minimum csomag) 1.480-Ft + AFA 1.850- Ft
Havi el6fizetési dij (alap csomag) 3.336-Ft + AFA 4.170- Ft
Jeltovabbitasi dij NINCS NINCS
Késziilék behangolasi dij 2.304- Ft + AFA 2.880- Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij egyedi megallapodas egyedi megallapodas
Kihelyezett hirk6zlési berendezés jelenleg nincs jelenleg nincs
hasznalati dija
Kihelyezett hirkozlési berendezés 10.000- Ft + AFA 12.500- Ft
megtéritési dija
Kihelyezett hirk6zlési berendezés 6vadék jelenleg nincs jelenleg nincs
Kiszallasi dij 2.304- Ft + AFA 2.880- Ft
Elodfizetd altal fizetendd kotbér a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel,

illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-4anak megfeleld

0sszegll
Programcsomag modositasi dij 460,80- Ft+ AFA 576- Ft
Récsatlakozasi dij 4.608- Ft + AFA 5.760- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 2.688- Ft + AFA 3.360- Ft
Visszakapcsolasi dij 1.920- Ft + AFA 2.400- Ft
Vizsgalati dij 3.072- Ft+ AFA 3.840- Ft
+ a mindenkori hatdsagi + a mindenkori

dij hatosagi dij
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

2. sz. melléklet
Igénybejelentés elofizetoi hozzaférési pont 1étesitéséhez

Az igénylo adatai:

(Kiskort igénylénél a torvényes képviseld adatai is)
Név (lanykori név)

Sziiletési hely,

1d6/Cégszam
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Anyja neve/Képviseld
neve
Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

Elo6fizetdi hozzaférési pont

helye

Azonositdé okmany tipus,

szam/Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizeto jellege egyéni nem egyéni

Igénybevétel jogcime tulajdonos bérl albérl hozzatartozo

A csatlakoztatni kivant vevoberendezések szama: .....db tv/video .....dbradio
Kért 1étesitési idopont: 200..........cccvviviiiniinnnnnnn.

A normal feltételektdl eltérd Kiviteli 1GENY: ....co.oii i

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd
ingatlanon az Igénylé kérésére az elofizetdi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és az érvényes
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo L2000
az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetdségérol ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo b 200
Szolgéltato
Egyedi el6fizet6i szerz6dés szam illetve azonosito: ................. 3. sz. melléklet

Egyedi elé6fizetoi szerzédés

Eléfizeto és Szolgaltato az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltaté Altalinos Szerzédési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a
szolgaltatasi szerzédést.
1.  Szolgaltaté adatai:
Szolgaltatd neve: Szolgaltatd székhelye:
BTM 2003 Kft 4130 Derecske Koztarsasag u. 128.
Hibabejelentd szolgalat elérhetdsége: Uzenrdgzitd :
munkanapokon 16.00 — 8.00
minden egyéb idészakban 0.00- 24.00
Szolgaltatd internetes honlapja: www.btm2003.hu

Ugyfélszolgalat elérhetdsége és
nyitvatartasa: 4130 Derecske Koztarsasag u. 128.
Hétfotol — Péntekig 8.00 — 16.00

2. Az elofizet6 adatai: (Kiskoru elofizetonél a térvényes képviseld adatai is)
Név (lanykori név)
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Sziiletési hely, id6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld neve
Lakohely, tartdzkodasi
hely/Székhely

Azonositd okmany tipus,
szam/Adoszdm

Szamlazasi cim
Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizeto jellege egyéni nem egyéni
Igénybevétel jogcime tulajdonos bérlo albérlo hozzatartoz6

3. Szolgaltatas targya: Vezetékes miisorjelelosztas (SZJ 64.20.30.0)
Programcsomag megjelOlEse: .. ....ouiuuiuiniiitit e

4. SZOIgAItatds NELYE: ..oveeeiieiiieiieie e e (....db elofizetoi
hozzaférési pont)
El6fizetdi hozzatérési pont 1étesitésének helye: .........ooviiiiiiiii e
Csatlakozas kiépitésének hataride e: .........oovueiiiinii i e

5. Dijak: szerz6déskotéskor

Elofizetésidij/h6 ... FT+AFA=................ FT
Belépési dij (egyszeri) .. Ft+ AFA=................ Ft
Ovadék Ft+AFA=................ Ft
Egyéb: . Ft+AFA=................ Ft

Dijfizetés médja Elofizetési dijfizetés iitemezése
dijbeszeddnek havi (targyh6 10-ig)
ugyfélszolgalatanal pénztari befizetés fizetési hataridéig

banki atutalas havi (targyho 10-ig)

6. Szolgaltatas kezd6 idépontja: 200... &V ...ccoceveevrerienienen ho ........ napja
szolgaltatas id6tartama: hatarozatlan hatarozott ............cocoviiiiiiiiin -ig

7. Egyéb (pl. akcios) feltételek:

8. Kijelentem, hogy a jelen Szerz8dés megkotésekor az alabbi eléfizetdi kategoriaba tartozom:
[ ] egyéni eléfizetd [ ] nem egyéni el6fizetd

a) Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznalasahoz hozzajarulok.
Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan késobb barmikor megvaltoztathatom.
[]igen [ ]nem

b) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kés6bb barmikor megvaltoztathatom.
[]igen [ 1nem

8. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)
13.3. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.
13.4. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas
kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerz6dést tizendt napos hatariddvel mondhatja fel, ha
a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
c) az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetden is a Szolgaltatdo hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkz6 modon vagy célokra hasznalja,
e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.
13.6. A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Elé6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzdést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 5000
Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
id6pontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetéi szerzodést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzlé halozatat
masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozésanak feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatds minéségére vonatkozéan a 14. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére
vonatkozodan a 11. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozdan a 16. pontban, az eléfizetot megilletd kotbér mértékére vonatkozoan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozo hibabejelentések telefonon és az ligyfélszolgalatnal tehetSk telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egyedi eléfizetdi

szerz6dés 1./ pontjdban megjeldlt elérhetdségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi el6fizetdi szerz6dés 1./ pontjaban megjeldlt

tigyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltatisokra vonatkozo
informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerz6désmodosités feltételei, az eléfizetd jogai szerz6désmodositas esetén (Kivonat az ASZF-bsl)
10.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatdo ligyfélszolgalati irodajaban személyesen, egyebekben az elofizetdi
szerz0dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.
10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek a felek k6zos megegyezésével torténé modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor:
10.2.1. az El6fizetd személye az eléfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)
Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen
torténé jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrél a feleknek mindkét fél 4ltal alairva irasban,
vagy az uigyfélszolgalati rodaban egyiittesen (az El6fizetd halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kéré 6rokosnek vagy jogutddnak)
kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az 4tiras id6pontjat az atirast kérd felek az
atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. Az atirasi
kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.
Ha az atiras soran a régi és 0j Elofizetok eldfizet6i kategoridgja megvaltozik, akkor az atiras idopontjatol az uj El6fizetének az 0 eléfizetdi
kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie.
Az Elbfizeté az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 0j El6fizeto altal a hatalyos ASZF
szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.
Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo6 szamlan kell jovairnia. Az atiras
dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az eldfizet6i hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsondsen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizet6 az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az el6fizetéi hozzaférési pont helyének
megvaltoztatasat a Szolgaltatod foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld kérelem benytijtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az El6fizetd
az athelyezés iddpontjig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért 0 el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki
feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az El6fizet6t a varhato teljesitési idépont (év,
negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti eléfizetdi

hozzaférési pont megsziintetésére sor kertil, és az el6fizetdi jogviszony ettdl az idoponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha
az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eléfizetdi szerzédés az Eldfizets — a
kiépités hianyarol szl — eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az El6fizet6 atirasi dij
fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetéi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizeté modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a
szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) miisorcsomag mas szolgaltatasi szinti miisorcsomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol
b) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beliil

¢)- fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd honap els6 napjatol teljesiti.

A Szolgaltatod az Elo6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat
illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Elofizetd egyoldalt nyilatkozataval torténé modositasara a kovetkezo esetekben kertilhet sor:

10.3.1. az Elofizet6 el6fizet6i mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az El6fizet igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol megvaltoztathatja eléfizet6i mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba lépése elott legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség modositdsa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eléfizetdi kategoriara
vonatkozo dijakat szamitja fel.
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10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi.

Folyo6szamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba lépésétél kezdodéen. Ha
ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az
Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre
valé atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsé sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij
mellett az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizeté valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerz8désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa
esetén a valtozds megel6z6 45 napon) beliil azt a Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
Elofizetével szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltatd egyoldaliian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az El6fizet az el6fizetdi
mindségre vonatkozd modositasa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali médositisara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltato

a) a miisorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és miisorelosztassal 6sszefliggd lizleti ok miatt az eldfizetdi
szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili elhelyezését kivanja valtoztatni az El6fizet6i
igényeket felmérd piackutatds, valamint a miisordijak gazdasagi hatasa és a miisorok mindéségi jellemzoi adatainak dsszevetése alapjan,

¢) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allo barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor megsziinése vagy a
miisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybevett
programcsomag miisorai mennyisége ¢s jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositani
évente legalabb a hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok a KSH arindexet meghaladdé mértékben megvaltoznak, ideértve

e) aszolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek,

f)  ahalozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

g) programvalaszték modositasa,

h) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az Eléfizetéket a Szolgaltaté a 4.5 pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba 1épése
elétt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a)a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositisokat, mely esetben az Eléfizetdk értesitésére a Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF modositasat igénylé
intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridoket az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa 0j szolgéltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha
a modositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban modositja, az Eléfizetd jogosult a modositas
targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzodés azonnali hataly(l felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 4.5. pont szerinti értesitést6l szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzddést. Nem mondhatja fel az Eldfizet6 az eléfizetdi
szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az
elofizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzdést, a Szolgaltatd az Eléfizet6td]l nem
kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az ElSfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi el6fizetéi szerzédését
ugyanattol a napt6l hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalt szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8 napon beliil az Eléfizetd nem
nyilatkozik, tovabba a dij Osszegére iranyulé modositas esetén az Eléfizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartdsok az Eléfizetd
részér6l a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal
vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthet6 elfogadottnak.

A modositas Elofizeto altali vitatasa esetén a Szolgaltato birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.
A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd iddpontja a 4.5. pont szerinti értesitési moédonként az alabbi idépontban
kezdédik:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kovetd napon,

b) az értesitendd el6fizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités
esetén a masodik kozzétételt kovetd napon,

¢) az értesitendd eldfizetdk koréhez igazodo terjesztésti, ingyenes iddszaki lapban feladott kozlemény Uitjan torténd értesités esetén a kdzzétételt
kovetd napon,

d) amennyiben a c) pont szerinti iddszaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, gy minden el6fizetdje szamara dijmentesen
elérhetd informacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb osszesen 3 dra id6tartamban valo kozzététellel esetén az utolso kozzétételt
kdvetd napon.
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13. Az elbfizet jogosult jogvita esetén a vitat hatésag el6 terjeszteni. A hataskorrel rendelkez6 hatésagok pontos megnevezését és elérhetéségét az ASZF
16.4., 20. pontjai és a 4. sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgaltato iigyfélszolgalatin érhetd el.
15. Az Eléfizet6 nyilatkozatai

a) A jelen egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy haztartasban lakokra nézve
kotelezéen tudomasul veszem.

b) Tudomésul veszem, hogy az elSfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak
mellékletei (kiilonosen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi
idejében.

¢) Kijelentem, hogy az egyedi el6fizetéi szerzodés megkotésével egyidejiileg az ASZF kivonatét atvettem.

d) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilonosen a dijat és a szolgaltatott programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes
Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldalian is médosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgéltatonak
az egyoldalu szerzddésmodositasrol szol6 tajékoztatdban megadott hataridén beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddositas esetén a modositott dijat
befizetem, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve
jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzédésre iranyadd 1ényeges rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek.

f) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltat az éltala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtds céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim
kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzata szerint jar el.

szolgaltato eléfizetd

Az ingatlan tulajdonosdnak hozzijarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizetével )
Hozzéjarulok, hogy az El6fizet6 a fent megjelolt, tulajdonomat képezd ingatlanon ezen el6fizet6i szerz6dést a fenti feltételekkel megkosse.

az ingatlan tulajdonosa
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4. sz. melléklet:

Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a hibabejelenté szolgalat
miikodtetésével kapcsolatos vita esetén a teriiletileg illetékes NHH-hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képvisel6jéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosdag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Pécsi Iroda
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.
Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Debreceni Iroda
Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.
Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf.230.
Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Miskolci Iroda
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.391.
Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szegedi Iroda
Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.
Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Soproni Iroda
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.
Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.123.
Telefon: 99-518-500

Telefax: 99-518-518
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2. Az ligyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572

Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3. Tel: (76)513765, (76)481-027

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
3531 Miskole, Gy6ri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, Fax: (62)425335

Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311577, Fax: (22)514791
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
9022 Gydr, Arpad ut 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
4024 Debrecen, Varmegyehaza utca 1/a. Tel: (52)507582, Fax: (52)507598

Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)517138, Fax: (36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)513827, Fax: (56)343603
Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
2800 Tatabanya, Fo tér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 36. Tel: (32)520489, Fax: (32)520490

Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)3182681, Fax: (1)3181639

Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

7400 Kaposvar, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705

Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749

Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)506510, (94)312177

Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342, Fax: (88)579337

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996.
évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest S., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900
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5. sz. melléklet
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a
kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd az Eldfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
el6fizetd bankszamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositodja,

e) az eldfizetd cime és az el6fizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 iddpontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyul6 szerzodés modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kdvetkezd
adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato sajat lizletszerzési céljabdl - az eléfizetd kifejezett eldzetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizetd altal

igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (misorprogram tartalom ismertetd, tervezett
valtozasok és fejlesztések, uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az Eléfizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok az el6fizetdi
szerz0désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre
eltérd hataridot ir eld. A szolgaltato az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni
koteles. Kiilon térvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény elbirasa szerinti célbol kezelheti, az
Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megkotését kovetden az Eldfizet6k adataira
vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol
torli.
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2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megorzi. A Szolgaltaté az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva alld id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve
a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltato a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

meg0rizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjadban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa céljabdl - legfeljebb harom évig -
kezelheti az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiillondsen a tulajdonosa altal letiltott -
eléfizetdéi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé
halozataban keletkezd és rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol az Eldfizetd hozzajarulasanak idétartama alatt
kezelheti, az ilyen céli kezelést az Eloéfizetd hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a
Szolgaltatdo megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol valo tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre keriilt sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsé elbirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriilé nyilvantartdsokat meg kell
szlintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapt, személyes adatokat
tartalmazo6 listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az
igyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhaszndldsdnak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing
jellegti tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott

szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és médositisanak joga

4.1. A Szolgaltatd az El6fizetd adatkezeléshez valo elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezden nem irja eld.

4.2. Az Eldfizet6 adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgaltatd a kdvetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajarul6d adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eldfizetd a hozzéjarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgéltatd ligyfélszolgdlatan tett vagy
postai iton megkiildott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4, Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomadasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli €s
megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felel6s

5.1 A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Magyari Zsolt

beosztasa: ligyvezetd

elérhetdsége: 06 (54) 410 - 740

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltatdé ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsigra vonatkozd
jogszabalyokat és jelen szabdlyzatot megismerje és munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi €s targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az iigyfélszolgalati irodaban,
valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.
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6. sz. melléklet.

A vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek
értelmezése és teljesiilésiik ellenérzésének mérési modszere.

zésének aranya

aranya az igyfélszolga-
latra érkezd hivasok

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Uj hozzaférés a szolgaltatashoz -a mutatd az érvényes megrendelési 30 nap
létesitésiido létesitett 0 elofizet6i  |id6pontja és a megvaldsult 1étesités

hozzaférési pont idépontja kozott eltelt idétartam alapjan
létesitésének az keriil meghatarozasra
eldfizet6i szerz6dés -az alapadatokat azligyfélnyilvantartasi
létrejottétdl szamitott  [ide vonatkozd modulja szolgaltatja
esetek 80 %-ban
teljesitett hatarideje
Mindségi amindségi panaszok |a mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatas 72 6ra
panasz alapjan inditott megfeleld mindségli ismételt
hibaelharitdsi  |hibaelharitasoknak az [rendelkezésre allasaig eltelt id6tartam
ideje esetek 80 %-ban alapjan keriil meghatarozisra
teljesitett hatarideje -az alpadatokat azligyfélnyilvantar-
tasirendszer hibakezelési modulja
szolgaltatja
Szolgéaltatas a szolgaltatas a mutaté a szolgaltatas kiesés 96%
rendelkezésre  |igénybevehetdség regisztralasa és a helyreallitas kozott
allas tényleges eltelt 6sszes id6 alapjan keriil meg
idtartamanak és a hatarozasra
teljes elvi szolgaltatasi |-azalapadatokat aziigyfélnyilvantartasi
idének az ardnya rendszer hibakezelési modulja
szolgaltatja
Ugyfélszolgalati |a szolgéltato iigyfél-  |a mutaté a hivas felépitéséhez 80%
igyintéz6 120 [szolgélatiligyintézdjé- [sziikséges ciminformacio vételének
masodpercen  [nek 120 masodpercen [pillanatatdl az tigy félszolgalati
beliili beliili ligyintéz6 személyes bejelentkezéséig
bejelentke- bejelentkezésének eltelt id6 alapjan keriil meghatarozasra.

-az alapadatokat a hivas nyilvantartas
szolgaltatja.

televizios csatornak
k6zotti legnagyobb
jelszintkiilonbségnek
az esetek 80%-aban
teljesitett értéke

esetén
Viv@szint az eléfizetdi a mutat6 az eléfizetdi atadasi ponton di’?'PV
atadasi ponton mért mért vivoszintek mérési eredményei
valamennyi alapjan keriil meghatarozisra
csatorna az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer
viv szintjének az szolgaltatja
esetek 80%-ban
teljesitett értéke
Jelszint az eléfizetdi a mutat6 az eléfizetdi atadasi ponton <3 dB
kiilonbségek atadasiponton mért mért jelszintkiilonbségek mérési
szomszédos eredményei alapjan kertil

meghatarozasra
az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer
szolgaltatja
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Megnevezés Meghatarozais Mérési médszer Célérték
Vivé / zaj az el6fizet6i atadasi a mutato az el6fizet6i dtadasi ponton 242 dB
viszony ponton mért vivé/zaj  |mért vive/zaj viszony mérési eredményei

viszonynak az esetek
80%-aban teljesitett
értéke

alapjan keriil meghatarozasra
az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer
szolgaltatja




