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1. A szolgaltaté neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az altalinos szerzédési

feltételek elérhetésége, az iigyfélszolgalat elérhetésége és nyitvatartasi rendje
A szolgaltato neve, cime

A szolgaltatd neve: BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag, Roviditett
neve: BTM 2003 Kft., Cégjegyzékszama: 09-09-009351,

1.2. Székhelyének cime: 4130 Derecske Koztarsasag u. 128., Telefonszam: 54 / 410-740................. S
Telefaxszam: 54 / 410-740.....................

Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6), illetve internetes honlapjanak
cime

2.1. Ugyfélszolgalat
Ugyfélszolgalat cime, telefon és telefax szama
4130 Derecske Koztarsasag u. 128
54/ 410-740

Nyitva tartasi ideje
Hétf6t6l — Péntekig 8.00 — 16.00

2.2. Hibabejelentd szolgalat
Teriilet megjeldlése, telefon és telefax szama
4130 Derecske Koztarsasag u 128.
06(54)410-740; 06(40)200-921; 06(30)
619-0752; 06(20)266-8827), 06(70)275-
2424
Fax: 06(54)410-740

Uzenetrdgzitd

Idétartama
Munkanapokon 8.00 — 16..00

Munkanapokon 16.00 — 8.00
u.a Egyéb iddszakban 0 — 24.00

2.3. Internetes honlap cime: www.btm2003.hu

Az altalanos szerzOdési feltételek elérhetdsége

21.1. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket az ligyfélszolgalatan mindenki
szamara megtekinthetéen kozzéteszi és arrdl vagy annak az Elofizet6 vagy Felhasznalo altal megjelolt
egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjelolt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az internetes honlapjan
mindenki szamara megtekinthetden kozzéteszi.

Az internetes honlap cime: www.btm2003.hu.

2. Az eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének médja, feliigyeleti szervek, illetve

elérhetéségeik megjelolése.
16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogait, igy kiilondsen az Eldfizetét megilletd

kétbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15.
pontja tartalmazza.

16.3. Ha az El6fizet6 a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltat6tol dijesokkentést kapott,
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem jogosult.

16.4. Az Elo6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet
szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni. Az el6fizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a
felek kikotik a Szolgaltato székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az El6fizetd kérésére — koteles az
El6fizets sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgaltat az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
sziikségessé teszi, illetve az El6fizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

18.4. A Szolgaltaté az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

4. Az eléfizet6i szolgaltatisok részletes meghatirozasa, igy kiildondsen a szolgaltatisok dijainak,
kedvezményeinek, szolgiltatdsok mindségi célértékeinek leirdsa az Altalinos szerz6édési
feltételekben.

A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatisok meghatarozasat az ASZF 5. pontja, valamint 1. sz.
melléklete, a szolgaltatasok dijait az ASZF 1. sz. melléklete, az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15.
pontja, a szolgaltato altal biztositott kedvezményeket az ASZF 19.5 és 19.6. pontja, a szolgaltatas
mindségi célértékeinek leirasat az ASZF 8. pontja tartalmazza.

5. A szamlazas médja

19.1. Az El6fizet$ a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz. mellékletek
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Eléfizetd az eldfizet6i szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett elofizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizeté valasztasa szerint a)
naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 12. napjaig, b) naptari negyedéves eléfizetés esetén az elsd
honap 12.napjaig, c) naptari féléves eléfizetés esetén az elsé honap 12.napjaig d) naptari éves el6fizetés
esetén az els6 honap 12. napjaig esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu iddszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

19.7. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a bekapcsolasi,
a kiegészité bekapcsolasi dij eldre, az egyéb egyszeri vagy forgalomtol fiiggd dijak pedig utdlag
esedékesek.

Az Eléfizetd az egyéni eldfizetéi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezdk
valamelyike lehet: a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizeté altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel), b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi foly6szamlardl pénzintézeti
atutalas, c) egyéni megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas, d) atutalasi megbizas
alapjan vallalkozasi szamlarol az Eléfizetd atutalsa.

19.8. A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Eléfizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb
a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal. Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 29-éig nem kapja meg,
ugy ezt a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni.
Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés
hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltatdé a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.



19.9. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizetd altal az eldfizet6i szerz6désben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az
Osszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata tjan az
Elofizet6t érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltat6 jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté a szamlan
feltiintetett id6pontig a szamla Gsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szdmlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett §sszeg erejéig
- késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt mértékben kéoteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltat késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja, utolso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

19.13. A Szolgaltat6 az Eléfizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el,
igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fGtartozasra kell elszdmolni. Az
Eléfizeto eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6t6] vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék: ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek dsszege az Eléfizet6t terheld
dijtartozas 0sszegének 6tszorose, és amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az Elofizet6t
terhelik.

6. A hibabejelent6 elérhetésége, a hibajelentések, szimlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatisok biztositdsa

14.1. A Szolgaltato a halozat és az el6fizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében
az ASZF 2.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mikddtet, melynek
elérhetdségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza. Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a
Szolgaltat6 altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy az tigyfélszolgalatnal személyesen
vagy telefonon jelentheti be. A szolgaltaté a telefonhalozaton elérheté hibabejelentd szolgélat elérését
koteles a legalacsonyabb hivas dijandl nem magasabb dijazasi hivhatosaggal is biztositani. Az
tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatod koteles havi
atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb
120 masodpercen beliil tigyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eléfizeté altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
tigyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
Elofizeté altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybe vételi
lehet6ségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti
szintii hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha a) a hiba az Elofizet6 érdekkorében keletkezett, b) a
Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidoben” varakozassal vehet6 igénybe,
azonban a vallalt célértéken beliil, ¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be, d) az El6fizetd a
biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
14.10. Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha a) a
Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozik, b)
a helyszinen végezhet6 kijavitas iddpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta, c)
az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett, d) a hiba nem a
Szolgaltato érdekkdrében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizet kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy
a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétl szamitott 6 oran belill megkezdi a helyszini
hibaelhéritast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

15.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasinak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6.
pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést
a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacid6 megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd
megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az Elofizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat
mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

15.6. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges szamlazsi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni Eldfizet6k részére vagy egyéni
El6fizetoknek az éven beliili harmadik alkalomtol a Szolgaltaté az adatok nyomtatott formaban torténd
kiszolgéltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat
szamithat fel. Ha az el6fizetési dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazisi adatokra vonatkozo
kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklaméciot a Szolgaltatod érdekkorében felmertilt koriilmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az els ilyen dijreklamécié bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat
korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni Eléfizetének nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

8.6. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellendrzi a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és
méréssel legalabb félévente rendszeresen, b) az el6fizetéi hozzaférési pontokon idészakonkénti
szuroprobaszerli méréssel, illetve c¢) az El6fizetd minéségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd
elofizetéi hozzaférési pontjan a panasztol fiiggden objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv modon
szemrevételezéssel A méréshez a Szolgaltatdé megfeleld miiszert és szilkség esetén ellendrzo
végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.

valésnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol
szamitott 72 ora id6tartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltatod az El6fizetdt a hibabejelentéskor értesitette.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitvaallo hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:



a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az Elbfizet6 altal az eldfizetdi
szerz6dés alapjan az adott eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb
iddtartamul el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg. b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az
elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgéltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamoléds alkalméaval az
Eléﬁzetc’j szélmléj an egy ésszegben jovairja, vagy az el(’Sﬁzetc’Si jogviszony megszﬁnése esetén az El(’iﬁzetc’i
Osszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetdnek felrohatd
okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatosagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

15.7. Az Eléfizetd kotbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgéltaté az 4atirast vagy a hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére allo idétartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgaltatds hibas teljesitése és a hibajavitds késedelme miatti kotbérre vonatkozd szabalyokat és
kériilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének médjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizeté a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltato
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérél, tovabba az igény
elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizeté az eldre egyeztetett
idépontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizeto
hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetot ij idépont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az
iigy elintézésének hatarideje az 11j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjdban (kiilonosen 14.2.a)-¢)) megjelolt
esetekben.

15.8. Ha az El6fizet a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Giton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El(’iﬁzetc'it a vizsgélat eredményér(’il

idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaferest biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az El6fizetot j idGpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az uj id6pontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeté meglévé vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetot ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csdkkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egészen
nem megfeleléen miikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
mertiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az el6fizet6i szerz6désekbol eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogait, igy kiilondsen az Eléfizetét megilletd
kétbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15.

pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Elofizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvalova
valik, hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdésan nem tudja
vallalni, e tényr6l a Szolgaltato az Eldfizet6t haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az
El6fizetot a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az El6fizetd esetleges késedelmével
meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaladé iddtartamra terjedéen naponta megilletd és
jovairando dijcsokkentés mértéke a havi eléfizetési dij egy napra es6 dsszegével egyenlo.

16.3. Ha az El6fizetd a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijesokkentést kapott,
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kétbérre nem jogosult.

8. Az eléfizet6i szerzédés médositasanak egyes esetei és a szerzédésmoédositas feltételei, a
szolgaltat6 joga egyoldali szerzédésmédositasra, az eléfizet6t a szolgiltaté egyoldali
szerzédésmédositasanak eseteiben megilleté jogok, egyvoldali szerzdésmdédositas esetén az eléfizetd
tdjékoztatasanak médja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmodositis esetei és a fizetendé dij mértéke,

az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje
10.1. Az egyedi eldfizet6i szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatd iligyfélszolgalati irodajaban

személyesen, egyebekben az eléfizetdi szerzodés megkdtésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben
részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezd
esetekben kertilhet sor:

10.2.1. az El6fizeté személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)

Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az El6fizetd személyének modositasat, ha személyében
szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogecimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az
igyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Elofizet6 haldla vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast
kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi végzéssel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras id6pontjat az
atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet
legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgaltatd a formai
kovetelményeknek megfelelé (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektol a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Ha az atiras soran a régi és 01j Elofizetok elofizet6i kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idopontjatol
az Uj Eléfizetonek az 0j el6fizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és
ij Eléfizetd altal a hatilyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atirdskor kell
rendezni.

Ha a Szolgaltat6 az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét a
szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.



Az elbfizet6i hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolesonosen kizarjak egymast.

10.2.2. az Eléfizeto az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eléfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha
egyidejiileg az El6fizeté személye nem valtozik. Az &thelyezési kérelmet a Szolgaltatdé a formai
kovetelményeknek megfelelé (beleértve a szikkség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem
benyujtasatol szamitott 30 napon belill, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az Eléfizet az athelyezés
idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az 4athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgéltatdé 15 napon beliil értesiti az
ElofizetSt a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti eldfizet6i
hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eléfizetdi jogviszony ettdl az idGponttol kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont
megsziintetését kovetd két éven belill nem keriil sor, az el6fizetdi szerz6dés az Eldfizetd — a kiépités
hianyarol szol6 — elézetes irasbeli értesitésével megsziinik.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizet6i hozzaférési pont esetén
pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizets. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. az Eléfizeté modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a csomagot és/vagy
annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésGbb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagra torténd modositasa esetén legkésobb a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatol teljesiti.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akci6 keretében fentiektdl
eltéréd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi elofizetéi szerzodésnek az Elofizeté egyoldalt nyilatkozataval torténé modositasara a
kovetkezo esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az El6fizet6 elofizetoi mindsége (egyéni, nem egyéni elfizetd) megvaltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsdé napjatdol megvaltoztathatja el6fizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elétt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltat6 az Eléfizeté kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. A Szolgaltatod az eléfizetdi mindség modositasa hatdlyba 1épésétdl kezd6dden a modosult
eldfizet6i kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato az
Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Folyoszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezd6dden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas
hianya vagy hibas bankszdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdo — az Eléfizetd egyidejii
értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
bankszamlas fizetésre vald atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd elsd
sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék dsszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd
8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) beliil azt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Gtjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az
Elo6fizetotol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetével szemben. Ez alol kivételt képez, ha a szolgaltatd
egyoldaliian programcsomagot modosit ¢és/vagy dijat emel. Az El6fizetd az eléfizetéi mindségre
vonatkoz6 modositasa esetén nem koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF moédositisa

10.5.1. A Szolgéltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositésara
jogosult, kiiléndsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-hozzaférési
szolgaltatassal Osszefliggd iizleti ok miatt az eldfizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe
vételének feltételeit kivanja valtoztatni, b) az altala szolgaltatott csomagokban levd tartalmat kivanja
valtoztatni az El6fizetéi igényeket felméré piackutatds, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatisa alapjan, c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy d)
jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allo barmely
koriilményben (kiiléndsen idegen tulajdonu halozatre vonatkozo rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett
lényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles megallapitani. A
Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal
lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényez6k a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak,
ideértve a szolgaltatashoz sziikséges halozat dijai, lizemeltetési, miikodési koltségek, a halozatépités,
korszer(sités, fenntartas koltségei, csomagvalaszték modositasa, jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen
alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF moédositasa esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti moédon
minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok, b) a
10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az EldfizetOk értesitésére a Szolgaltaté az esemény
miatti, az ASZF moédositasat igénylé intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgéltato nem koteles a fenti értesitési hataridSket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa 4j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositis a mar nyijtott
szolgéltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely eléfizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltato az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasdban modositja,
az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon
beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizet szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a 4.5.
pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az elofizetdi szerzédést.

Nem mondhatja fel az El6fizetd az elofizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idtartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az
ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem ¢érinti. Amennyiben a moédositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizeté felmondja az
elofizetéi szerzddést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tél nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd



id6szakra es6 kedvezmény osszegét. Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek
szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6dését ugyanattol a naptol hatalyosan
modositani. Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalii szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott
hataridon, de legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij osszegére iranyuld
modositas esetén az El6fizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eléfizetd részérol a
modositott feltételek elfogadasat jelentik. Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a 4.5. pont
szerinti Szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a
modositas nem tekinthetd elfogadottnak.

A modositas Elofizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi szerzddés
modositasa irdnt. A Szolgéltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire. A jelen pont vonatkozasaban az Elofizetd
jognyilatkozat tételének kezdd idGpontja a 4.5. pont szerinti értesitési modonként az alabbi idépontban
kezdédik: a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a
kézbesités napjat kovetd napon, b) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény WUtjan torténd értesités esetén a masodik
kozzétételt kovetd napon.

9. Az eléfizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérheté sziinetelés leghosszabb

idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke
11.1. A szolgaltatas sziinetelhet a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozod okbol, vagy b) az Eléfizetd kérésére,

vagy c) az Eléfizetonek felrohato okbol, vagy d) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbdl (vis major), vagy e)
a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal eléirt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol a tavkozlési halozat atalakitasa, feltjitasa,
cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg
sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltaté az Elofizetoket annak megkezdése eltt legalabb 15
nappal értesiti a 4.4 pont szerinti moédon és a munkat Gigy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a
sziineteltetést nem igényld6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari
hoénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartds idején tal. A szolgaltatas
rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele. Ha a szolgéltatast a Szolgaltatd az ASZF-ben megadott idépontban
torténd, rendszeres karbantartason kiviili egyéb ok miatt legalabb 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés
idejére az Eléfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijesdkkentés Osszege a kiesé napok
szamanak ¢és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. Havi 48 6rat meghalad6 és Szolgéltatd érdekkorébe tatozod ok miatti sziinetelés esetén (ide nem
értve a rendszeres karbantartast) a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra es elofizetési dijat.
11.3. Az Elofizet6 a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddéen
kérheti. A sziineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzédés felmondasaig vagy a
hatarozott idejli szerz6dés végéig tart.

A visszakapcsolast az Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen
legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd hénap elsé napjatdl kérheti. A sziineteltetés végi
visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott csokkentett
elofizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak
kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni Eléfizet6 legfeljebb egy alkalommal legalabb hat honapra, az
izleti El6fizet6 legfeljebb egy alkalommal legalabb harom honapra, egész honapokra sziineteltetheti. A
sziineteltetés leghosszabb iddtartama 12 honap. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltaté az Elofizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet. Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés Elofizetd
altali kérésére nem keriilhet sor.

11.4. A Szolgaltat6 a szerz6désszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az El6fizet6t irasban értesiti. A
visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésdbb egy munkanapon beliil koteles végrehajtani, amint a jogellenes allapot
megsziinésérdl hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A szolgaltatas - El6fizetd altali szerzodésszegés miatti - sziinetelésébol eredd igényét a Szolgaltatd peren
kiviili vagy peres aton érvényesitheti az Eléfizet6vel szemben szerz6Esszegés jogeimén.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabalyai irdnyadok.

11.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével dsszefiiggésben az 1. sz.
melléklet szerinti dijakat (csokkentett eléfizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult felszamitani.

12.1. Az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizet6i szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzoéinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizeté az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tantsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, b) az Eléfizetd
az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt a halozati szerzddésekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja, c)
az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat €s ezzel a szolgaltatas
mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tallépésével,

d) az El6fizetonek a dijtartozasrol sz6l6 felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

12.2. Az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatdo a kozremiik6dd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 12.1.b)-c) pontjaiban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szo16 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.
12.3. A Szolgaltatdo az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irasban értesiti. A
Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.
Amennyiben a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja adott csomaghoz rendelt
sdvszélességen atviheté adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eldfizetéi hozzaférési ponton
keresztiili adatforgalom sebességét az 1. szami mellékletben foglaltak szerint korlatozza. Amennyiben az
elofizet6 a szerz6désszegésta szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
a szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani. A korlatozas idGtartama alatt az El6fizetdnek a
korlatozasnak megfelel6 szolgaltatas dijat kell megtizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-d) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas elsd
harom honapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Elofizetonek mas
szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele céljabol fennallo elofizetdi
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kiilonosen kabeltelevizios
szolgaltatas) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az Eléfizetd magatartisa a
dijfizetési, illetdleg a szerzédésbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltato koteles az El6fizeté kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast haladéktalanul
megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.
A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben feltiintetett
visszakapcsolasi dijat szamol fel.

10. Az eléfizetéi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatiridé megjelolése, ameddig az

eléfizet6é dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgiltaté a szerzédést
felmondana



13.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzdés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg, b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igényli, d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén, e) az egyedi eléfizetdi
szerz6désben megjelolt szolgaltatds Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot, f) a
Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével, g) a felek k6zos megegyezésével.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott
idejii szerz6dést jogellenesen megsziinteti, gy a hatarozott id6bdl még hatralévd iddtartamra esé dij
80%-at koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

13.2. A hatérozatlan idejii el6fizet6i szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal, b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén, c) a természetes
személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli, d) a nem
természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén, e) az egyedi el6fizet6i szerzodésben
megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés
idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot, f) a Szolgaltaté szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével, g) a felek kdzos megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerz6dés hatdlya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az El6fizet0 a hatarozatlan idejli el6fizetéi szerz6dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

13.4. Az elofizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az eldfizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, és
az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg, b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetden sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy c) az El6fizetd
az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d) az Eléfizeté a
szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja, e) az Eldfizet6 a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz. mellékletét képezd Halozathasznélati iranyelvekbe
titk6zden jar el.

13.6. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az
Elofizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon belill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha a) a dijtartozas Gsszege nem haladja meg az
El6fizetd havi elofizetési dijanak megfelel Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-
nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha b) az Elofizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti, c) az El6fizeté
dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatdo kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzddést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltato az Elofizetdt a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltato felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrol hogy ha az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.

13.10. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltaté altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltat6 a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint
korlatozhatja.

13.12. Ha az Eléfizet6 a felmondasi id§ alatt a felmondasra okot add szerz8désszegést megsziinteti, az
elofizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eléfizeti
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzédés
szerinti allapotot visszaallitani.



